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V skladu z dolocili Zakona o varstvu pacientovih pravic (Uradni list RS, Topol3ica
§t.15/08,55/17,177/20in 100/22 - v nadaljevanju zakon) lahko pacient neposredno med
zdravstveno oskrbo izrazi nezadovoljstvo pri izvajanju zdravstvene oskrbe ali hezadovoljstvo z
odnosom zdravstvenega delavca oz. zdravstvenega sodelavca. Ce nesporazuma z dodatnimi
pojasnili ali ukrepi ni mogoce odpraviti takoj, lahko pacient vlozi zahtevo za prvo obravnavo
krsitve pacientovih pravic. Zaradi navedenega in v skladu z 58. ¢l. Zakona izdajamo naslednje:

1. PRISTOJNA OSEBA ZA SPREJEMANJE prve zahteve za krsitve pacientovih pravic:

Naziv Pristojna Telefonska st. Elektronski naslov Mesto in cas, kjer se
sluzbe oseba lahko vlozi ustna zahteva
Tajnistvo | Tatjana 03 898 77 10 | info@boltop.si pon. — petek

PERKO od 8.00 do 13.00

2. PRISTOINE OSEBE ZA OBRAVNAVO prve zahteve za krsitve pacientovih pravic:

Naziv sluzbe Pristojna oseba |

Direktorica mag. Darja KRAMAR

Strokovna direktorica Diana Ramsak, dr.med.,spec. int. med.
Pomocnica direktorja za Irena Volk, spec.- klini¢ni dietetik
podroéje zdravstvene nege

3. ZASTOPNIKI PACIENTOVIH PRAVIC:

mag. Milena PECOVNIK

Prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje, Obmocna enota Ravne na Koroskem
Ob Suhi 5b, 2390 Ravne na Koroskem

KONTAKTNI PODATKI

Uradne ure v pisarni: Ponedeljek od 08:00 do 16:00
Uradne ure po telefonu in narocanje: Petek od 08:00 do 15:00
Telefonska Stevilka za narocanje: 041 319 744

e-posta za narocanje milena.pecovnik.ext@gov.si

Cvetka JURAK

Prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje, Obmocna enota Celje
Ipavceva 18, 3000 Celje

KONTAKTNI PODATKI

Uradne ure: Ponedeljek od 12:00 do 18:00
Torek od 07:00 do 13:00

Telefonska Stevilka za narocanje: 03 425 11 61

e-posta za narocanje cvetka.jurak.ext@gov.si

Olga PETRAK

Prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje, Obmocna enota Celje
Ipavceva 18, 3000 Celje

KONTAKTNI PODATKI

Uradne ure Sreda od 12:00 do 18:00

Petek od 7:30 do 13:30
Telefonska Stevilka za narocanje: | 03 425 11 61

e-posta za narocanje olga.petrak.ext@gov.si _
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