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V čast in veselje mi je, da sem član Sveta zavoda Po osnovni izobrazbi sem univerzitetni diplomirani 
Bolnišnice Topolšica. Za to obstaja več razlogov. inženir elektrotehnike. Svojo poklicno kariero sem 
Navdušen sem, da se v Bolnišnici Topolšica izvaja začel kot projektant jamskih električnih inštalacij v 
energetska sanacija in da se bolnišnica razvija v Premogovniku Velenje. Po končanem magisteriju iz 
strokovno in ugledno slovensko bolnišnico. Bolnišnica poslovodenja in organizacije na Ekonomski fakulteti v 
ima jasno vizijo, ki jo uspešno uresničuje. In kar je Ljubljani sem se leta 1996 zaposlil na Zavodu za 
ključno: ima motiviranost za kakovostno in zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS). Na ZZZS 
gospodarno delo. Posledično to pomeni, da so sem opravljal funkcijo direktorja sektorja za 
kakovostno oskrbljeni in bolj zadovoljni tudi pacienti. kontroling. Bil sem tudi član Upravnega odbora ZZZS. 
Zadovoljni ter kakovostno, varno in gospodarno Konec leta 2007 sem se zaposlil na Vzajemni, kjer 
obravnavani pacienti lahko pomenijo le eno: uspešno sem opravljal funkcijo člana uprave, s katere pa sem 
poslovanje in nadaljnji razvoj Bolnišnice Topolšica. bil zaradi nasprotovanj določenim projektom 
Prav tako so pozitivne moje posredne in neposredne nekrivdno in nezakonito odstranjen (pravnomočne 
izkušnje z zaposlenimi, tako z vidika strokovnosti kot sodbe sodišča). V začetku leta 2011 sem se zaposlil 
prijaznosti. O slednjem veliko pohvalnega povedo na UKC Ljubljana kot vodja ekonomskega sektorja. 
tudi moji starši, ki so občasno koristniki bolnišničnih Poleg tega v UKC vodim projekt vpeljave evropskega 
storitev. Nenazadnje pa ni nepomembno tudi to, da modela poslovne odličnosti EFQM ter kot namestnik 
moji stari starši in starši izhajajo iz Velenja oz. okolice vodje še projekt pridobitve mednarodne akreditacije 
Velenja (babica je bila rojena v Šoštanju). Kljub temu UKCL. 
da že skoraj petnajst let živim v Ljubljani, se v teh 

Že več kot 10 let se aktivno ukvarjam z analiziranjem 
krajih počutim prijetno, domače. 

in ocenjevanjem slovenskih podjetij kot ocenjevalec 
za poslovno odličnost in mednarodni 
ocenjevalec za projektno odličnost. 
Sodeloval sem pri izdelavi več 
nacionalnih strateških razvojnih 
programov zavarovalnic oziroma 
zdravstvenih organizacij, pri izvedbi 
mednarodnih in  nac iona ln ih 
projektih s področja zdravstva, 
Zdravstvenemu svetu, Komisiji za 
zdravila itd. Sodelujem tudi v 
Slovenskem združenju za projektni 
management, kjer sem predsednik 
nadzornega odbora. 

Kljub temu, da v svetu zavoda 
opravljam nadzorno funkcijo, 
skušam s svojimi izkušnjami in 
znanjem pomagati bolnišnici pri 
iskanju in implementaciji priložnosti 
za izboljšanje poslovanja ter 
nadgradnji poslovnega modela 
bolnišnice.
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PREDSTAVITEV ČLANOV SVETA ZAVODA

mag. Peter PUSTATIČNIK, član Sveta zavoda Bolnišnice Topolšica



5. marec 2013 je bil za Bolnišnico Topolšica želimo zapolniti vrzel iz preteklosti, ko kolektiv ni bil 
pomemben dan. Na svoji 1. seji se je zbral Strokovni dovolj seznanjen s sklepi in usmeritvami vodstva. To 
svet Bolnišnice Topolšica (SSBT). S tem je končana želimo izboljšati. Verjamemo, da bo boljša 
organizacijska prenova bolnišnice, ki je bila nujno obveščenost kolektiva omogočila boljše razumevanje 
potrebna, če želimo uresničiti naloge, ki so pred nami. nalog, ki bodo zato lažje uresničljive. S tem bomo 
SSBT sestavljajo: omogočili tudi povraten prenos pobud in predlogov 

sodelavcev, česar bomo zelo veseli. 
? Direktor BT - Leopold Rezar, dr.med.

S 1. sejo SSBT je bolnišnica pričela delovati z novo 
? Strokovni vodja - Jurij Šorli, dr.med.

organiziranostjo. Tradicionalne delitve na interni in 
? Vodja oddelkov - Andreja Pečnik, dr.med. pljučni oddelek, ki je pogosto prinašala nezdravo 

tekmovalnost in delitve na te in one, ni več. Takšnih ? Vodje EIT - Boštjan Rožič, dr.med.
delitev ima Slovenija že preveč, v majhni bolnišnici si 

? Vodja endoskopskega centra - Jasna Fürst- je enostavno ne moremo privoščiti. Odslej ne bo več 
Dobelšek, dr.med. nobene delitve, ne na oddelkih ne v ambulantah ne 

kjerkoli drugje. Pomembno je, da vsa dejavnost, ki ? Vodja amb. dejavnosti - neimenovan
smo jo opravljali do sedaj, ostaja tudi v naprej. Nova 

? PDZN - Darja Kramar, dipl. med. sr. organizacija ukinja interni in pljučni oddelek. Ne 
ukinjamo pa nobene dejavnosti, tudi internistične ne. SSBT je po statutu posvetovalni organ direktorja, ki 
Ravno nasprotno. Internistično dejavnost želimo bo v praksi odločal o vseh pomembnih strokovno-
kadrovsko okrepiti, izboljšati strokovnost dela in medicinskih vprašanjih. Naloge so obsežne in 
ohraniti obseg dejavnosti po pogodbi z ZZZS. Želimo številne. Člane čaka trdo delo, a verjamemo, da bo že 
povečati priliv internističnih bolnikov z območja v nekaj mesecih dobro viden napredek. Prinesel bo 
Šaleške in Zgornje Savinjske doline. Naš cilj ob koncu bolj urejene delovne procese, ki bodo vsem 
štiriletnega mandata je, da bo internistična dejavnost zaposlenim olajšali delo. Hkrati bomo skrbeli tudi za 
v vseh pogledih na bistveno višjem nivoju, kot je strokovno rast, vse to pa se bo odražalo v 
danes. Zato težko razumemo pomisleke, ki se racionalnejšem poslovanju. Naj navedem glavne 
pojavljajo v kolektivu v smislu, da se lahko poslovimo naloge SSBT:
od internega oddelka in s tem celotne internistične 

 1. Strateška strokovna usmeritev bolnišnice 
dejavnosti. Poslovili se bomo od slabe organiziranosti, 

 2. Uvajanje enotnih strokovnih doktrinarnih kadrovske podhranjenosti, pomanjkanja bolnikov in 
stališč za celotno bolnišnico pogostih konfliktov. Ne verjamem, da bo kdo za tem 

posebej žaloval. 3. Organizacija dela medicinskih strok, 
predvsem izboljševanje delovnih procesov

 4. Reden interni strokovni nadzor

 5. Racionalizacija dela in s tem nižanje stroškov 
ob dvigu kvalitete dela

 6. Uvajanje procesov povezanih s kakovostjo

 7. Nad zo r ovana  i n  vodena  po l i t i k a  
izobraževanja

 8. Odločanje o prioriteti nabave medicinske 
opreme

 9. Vodenje raziskovalne dejavnosti v bolnišnici

10. Kadrovska politika, nadzor nad 
specializacijami

11. Druge naloge

Prva seja SSBT je bila namenjena dogovoru o načinu 
dela, določitvi terminov prihodnjih sej in določitvi 
prioritetnih nalog. Že na začetku bo moral SSBT 
organizirati delo med prenavljanjem pritličja, ki je 
pred vrati. Želimo tako prostorsko kot organizacijsko 
izboljšati delo sprejemne ambulante. Zaradi obilice 
nalog, ki smo si jih zastavili, se bo SSBT sestajal 
tedensko, in sicer vsak četrtek ob 13.45, nadomestni 
termin je torek ob isti uri. Zapisniki sestankov bodo 
objavljeni na oglasnih deskah ter na spletni strani 
bolnišnice. Poleg tega bodo odgovorni na rednih 
strokovnih sestankih podali tudi ustna poročila. S tem 
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PRVA SEJA NOVEGA STROKOVNEGA SVETA 
BOLNIŠNICE TOPOLŠICA
prim. Leopold Rezar, direktor Bolnišnice Topolšica

Po strmem klancu navzgor se z muko vlečejo kmet, 
konj in voz. Ko dosežejo vrh klanca, se kompozicija 
ustavi, kmet potegne robec iz žepa in se dolgo briše.

"Zlomka, še nikoli mi ni bilo tako vroče," si reče kmet.

"Meni tudi ne," se iznenada oglasi konj.

"Kaj? Čudež! Še nikoli nisem slišal govoriti konja!"

"Jaz tudi ne!" se oglasi še voz. 

Avto se je na ovinku zaradi prevelike hitrosti obrnil na 
bok in tako drsal do ograje v bližini, kjer se je ustavil. 
Mimovozeči voznik je zaustavil svoje vozilo in pristopil 
k poškodovanemu avtu, v katerem sta bila dva 
ponesrečenca.

„Oprostite," jima je dejal, "jaz vama ne morem 
pomagati, ker sem živinozdravnik. Počakati bosta 
morala na reševalce!"

"Ne, ne, kar ostanite!" se je oglasila poškodovana 
ženska iz vozila. "Je kar prav, da ste živinozdravnik. Ta 
bik je hotel z zlizanimi gumami s 100 km/h prevoziti 
ovinek. Njemu lahko takoj nudite prvo pomoč!" 

"Imam res čudovitega psa!" se hvali Ivan prijatelju. 
"Vsak dan mi v posteljo prinese časopis!"

"To pa res ni nič takega!" reče prijatelj.

„Kako da ne? Saj sploh nisem naročen na časopis!"





Krepko smo že vstopili v leto 2013. Bolnišnica počasi,  sredine februarja nismo prejeli iz državne blagajne 
a vztrajno iz dneva v dan spreminja svojo podobo. niti evra. Vzrok je v proceduralnih zapletih, ker eden 
Čeprav pride kakšen dan, ko je prenašanje hrupa izmed podizvajalcev v času odpiranja ponudb naj ne 
neznosno, smo se del že nekoliko navadili. Marca bo bi imel poravnanih vseh davčnih obveznosti. Hude 
dokončana prenova prvega nadstropja in mansarde, likvidnostne težave smo reševali z razumevanjem 
obnovo bomo nadaljevali v pritličju in nato še v kleti. izvajalcev ter likvidnostnimi krediti. Sedaj naj bi 
Ko bodo temperature dovoljevale, bomo bolnišnico z evropska sredstva le začela pritekati. Konec februarja 
zaključnim slojem fasade odeli v novo preobleko. in marca naj bi dobili okoli 700.000 evrov sredstev. Z 
Tako se bo stara dama tudi navzven pomladila. obnovo bomo lahko nemoteno nadaljevali.

Obnova poteka nekoliko počasneje, kot smo Čeprav težave niso enostavne, jih uspešno rešujemo 
načrtovali. Vzroka sta v glavnem dva. Zaradi slabega in trdno verjamemo, da bomo ta velik projekt 
arhitekturnega stanja objekta in slabega stanja uspešno zaključili sredi letošnjega leta.
strojnih in elektro instalacij, kar smo odkrili med 
prenovo, se je precej povečal obseg nujnega 
investicijskega vzdrževanja. Kanalizacija in elektro 
instalacije bodo praktično v celoti obnovljene. 
Bolniške sobe bomo z minimalnim finančnim vložkom 
dvignili na visoko raven, saj bodo vse sobe imele 
stranišče in kopalnico. Dodaten razlog za počasnejšo 
dinamiko del je v realizaciji zdravstvenega programa. 
Ob hkratnem obnavljanju dveh nadstropij lani ne bi 
uspeli realizirati programa, še posebej, ker smo šele 
novembra dobili dodatnih 1.500 BOD za nego. Na 
Ministrstvo za zdravje smo zato naslovili vlogo za 
podaljšanje roka, kar so nam tudi odobrili. Trenutno 
je rok konec aprila, a imamo še možnost podaljšanja 
za 2–3 mesece, kar je glede na potek del tudi realen 
rok.

Drugi zaplet, ki vpliva na dinamiko del, pa je 
likvidnostne narave. Z obnovo smo pričeli avgusta 
lani in do konca leta porabili že več kot 2,1 miljona 
evrov. Čeprav imamo po pogodbi z Ministrstvom za 
zdravje zagotovljena evropska sredstva, pa do
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ENERGETSKA SANACIJA – KAKO NAPREDUJEMO?

prim. Leopold Rezar, direktor Bolnišnice Topolšica

Pogled na Bolnišnico Topolšica s prednje strani  (avtor: Janez Sevčnikar)

»Z vsakim človekom poišči stične točke in se izogibaj 
tistih, ki bi vaju razdvajale.« Ronald Schlesinger

»Odnose, ki jih imamo s svetom, v veliki meri določa 
odnos, ki ga imamo do sebe.« Greg Anderson

»Ne morem živeti niti s teboj niti brez tebe.« Ovid

»Ne dopustite, da bi katerikoli človek, ki je prišel k 
vam, ne odšel od vas vsaj malo srečnejši.« Mati Tereza

»Če želiš biti ljubljen, ljubi.« Seneka

»S pravo osebo niso potrebne besede, da bi si 
zaupali.« Horst W. Geissler



V letu 2012 je Bolnišnica Topolšica uspela uravnati 
svoje odhodke s prihodki in tako izkazala uravnotežen 
poslovni izid. Poslovanje v letu 2012 je zaključila s 
presežkom prihodkov nad odhodki v višini 1.900 evrov. 
Realizirani poslovni izid predstavlja 0,02 % celotnih 
prihodkov bolnišnice.

V obravnavanem obdobju je realizacija celotnih 
prihodkov dosegla planirane, rast celotnih odhodkov pa 
je bila za 1,87 % višja od načrtovane. Višina odhodkov 
nad planom je nižja od načrtovanega presežka 
prihodkov nad odhodki za leto 2012, kar pomeni, da so 
prihodki zadoščali za pokritje vseh stroškov. 

Podatki o prihodkih, odhodkih in poslovnem izidi so 
razvidni iz tabele 1.  

Primerjava celotnih prihodkov, odhodkov in 
poslovnega rezultata tekočega leta z načrtovanimi 
sredstvi in sredstvi v enakem obdobju preteklega leta 
je razvidna iz grafa 1.

   

      

PRIHODKI

Celotni prihodki so bili v obravnavanem obdobju 
realizirani v višini 10,320 milijona evrov. V primerjavi z 
enakim obdobjem preteklega leta so prihodki višji za 
2,28 %, v primerjavi z načrtovanimi prihodki pa so 
celotni prihodki skoraj enaki načrtovanim. 

Največji delež celotnih prihodkov (97,14 %) 
predstavljajo prihodki od poslovanja, kamor sodijo 
prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev po 
pogodbi z ZZZS iz obveznega zdravstvenega 
zavarovanja (OZZ) in iz dodatnega prostovoljnega 
zavarovanja (DPZ) ter drugi prihodki od prodaje 
proizvodov in storitev. 

Celotni prihodki so podrobneje razvidni iz tabele 2, 
grafa 2 in grafa 2a.
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POSLOVANJE V LETU 2012

Vlasta Jevšenak, vodja Službe za finance in ekonomiko

Tabela 1: Prihodki, odhodki in rezultat poslovanja

Graf 1: Prihodki, odhodki in rezultat poslovanja

Graf 2: Celotni prihodki

Graf 2a: Struktura celotnih prihodkov

Tabela 2: Celotni prihodki



ODHODKI

Med celotnimi odhodki največji delež (59,8%) 
predstavljajo stroški dela. Glede na plan za leto 2012 
so bili realizirani stroški dela višji za 1,64%, v 
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta pa so 
porasli za 5,79%. 

Stroški storitev, amortizacije in drugi odhodki so bili v 
letu 2012 višji kot so bili v enakem obdobju preteklega 
leta. V primerjavi s predhodnim leto so se za 5% znižali 
stroški materiala.

Primerjava posameznih vrst odhodkov tekočega leta s 
planiranimi odhodki in z odhodki v enakem obdobju 
preteklega leta je razvidna iz tabele 3 in grafa 3.

PROGRAM ZDRAVSTVENIH STORITEV PO 
POGODBI Z ZZZS

V specialistični bolnišnični dejavnosti je bilo v akutni 
bolnišnični obravnavi realiziranih 3.480 odpustov 
pacientov (1,17 % več od načrta). V neakutni 
bolnišnični obravnavi je bilo realiziranih 4.790 bolniško 
oskrbnih dni (1,29 % več od načrta). V specialistično 
ambulantni obravnavi je bilo skupaj realiziranih 
431.714 točk (1,33 % manj od načrta) in 17.886 
obiskov (4,28 % več od načrta), opravljenih je bilo 
2.424 CT preiskav (11,83 % več od načrta) in 211 
preiskav v okviru programa SVIT (22,06 % več od 
načrta). Čakalne dobe so bile v letu 2012 v mejah 
dopustnih. 

V letu 2012 smo bili v zahtevnem položaju tudi 
zaradi izvajanja projekta energetske sanacije. V 
letu 2013 se bodo pogoji poslovanja še naprej 
zaostrovali, tako z vidika zmožnosti poravnave 
obveznosti iz poslovanja, kot tudi zaradi 
zniževanja cen zdravstvenih storitev. Čakajo nas 
novi izzivi in verjamem, da jih bomo zmogli in 
znali uspešno realizirati. 

Tabela 3: Celotni odhodki

Graf 3: Celotni odhodki

Navodila za igranje: 

Sudoku Cilj igre sudoku je izpopolniti mrežo 
tako, da se v vsakem stolpcu, vrstici in 
malem kvadratu 3 x 3 le enkrat uporabi ena 
izmed danih rešitev. 

Nobena številka ali barva se torej v vrstici, 
stolpcu ali malem kvadratu ne sme pojaviti 
dvakrat. 

Za pomoč pri reševanju si lahko pomagate z 
zaznamki, ki jih vpišete v prazna polja.
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Zunaj je sicer še sneg, pogled na koledar pa pove, da se 
pomlad nezadržno bliža. Vsi se je veselimo, nekaterim 
pa bo prinesla tudi nemalo težav v obliki sezonskega 
alergijskega nahoda in vnetja oči, alergijske astme, 
oralnega alergijskega sindroma. Seveda pa alergija niti 
slučajno ni samo sezonska težava. 

razlog zanj so pelodi (cvetni prah dreves, trav, 
plevelov) in mu običajno rečemo »seneni nahod« – ali 
pa celoletni. Pri slednjem so največkrat vzrok alergen 
iztrebkov pršic, plesni in epitel hišnih ljubljenčkov. 
Povzroča naslednje težave: kihanje, zamašen nos, 
izcedek iz nosu, srbeče in pekoče ter pordele oči. Niso 
pa vsi simptomi vedno enako močno izraženi.

Alergijska obolenja so bila v razvitem zahodnem svetu 
in tudi v Sloveniji v zadnjih desetletjih v porastu. Simptomi astme so kašljanje, ki je lahko suho ali 

produktivno, oteženo dihanje, stiskanje v prsnem 
košu, piskanje v izdihu. Bolniki že sami vedo, da je 
večja težava izdih kot pa vdih. Pogosto se simptomi 
poslabšajo ponoči, predvsem proti jutru. Astma je 
redkokdaj le sezonska. Pogosto imajo bolniki z astmo 
tudi alergijski nahod, pa so morda premalo pozorni na 
te simptome. Če so prisotni, je potrebno zdraviti obe 
bolezni. Pri otrocih velikokrat vidimo nekakšen pohod 
alergijskih boleznih: začne se z atopijskim 
dermatitisom, sledi astma v starosti nad tremi leti, v 
šolskem obdobju pa se pojavi alergijski nahod.

Akutna urtikarija ali koprivnica in/ali angioedem je 

Ocenjujejo, da ima že preko 30 % ljudi vsaj občasno 
znake alergijskih bolezni. Problem ni zanemarljiv, saj 
nam lahko alergijska obolenja poslabšajo kakovost 
življenja. Zaradi najhujših oblik alergijskih bolezni, kot 
sta anafilaktični šok ali astmatski status, ljudje tudi 
umirajo, zato je potrebno o njih več govoriti. 

Kaj je alergija?

Pri alergiji gre za napačno reagiranje oz. pretirano 
odzivnost imunskega sistema na snovi, ki sicer niso 
škodljive. Imunski sistem je naravna obramba pred 
škodljivci iz okolja (virusi, bakterije, paraziti, tujki). 
Sestavljajo ga celice, ki se nahajajo v naših sluznicah, 

lahko posledica alergije za hrano. Pojavi se v nekaj koži, nekaterih notranjih organih in krvi. Pri nekaterih 
minutah do nekaj urah po zaužitju alergena. Koprivnica ljudeh ta sistem reagira napačno: povsem normalne 
je pogosto tudi znak alergije na strupe žuželk. snovi, ki jih vdihnemo, pojemo ali pridemo z njimi v stik 

preko kože, organizem prepozna kot škodljive in sproži Kronična urtikarija praviloma ni alergijskega porekla. 
reakcijo. Slednja povzroči vnetje, z namenom, da bi te 

Preobčutljivost na hrano je zelo kompleksna – snovi izločila. 
marsikdaj bolj, kot si običajno predstavljamo. Pravih 

Zakaj se to zgodi, še ni povsem jasno. Vsekakor je alergij za hrano je vsaj v odrasli dobi zelo malo, 
nekaj že zapisano v genih, možna razlaga je tudi to, da večinoma gre za psevdoalergije zaradi hrane, ki 
se imunski sistem sreča s premajhnim številom vsebuje večje količine histamina, za neprenašanje 
škodljivcev v zgodnji otroški dobi. Možno je tudi, da posameznih sestavin hrane, encimske pomanjkljivosti. 
začne organizem napačno reagirati po kateri od Pri vseh teh težavah imunski sistem ni vključen, 
virusnih okužb. Pomembna škodljivost, ki povečuje pomaga pa, če ugotovimo, kaj nam dela težave, in se 
možnost alergijskih bolezni, je tudi izpostavljenost temu izognemo.
cigaretnemu dimu v otroštvu. Znano je, da ima otrok 

Kako dokažemo alergijsko bolezen?kar 60 % možnosti, da bo alergik, če imata katero od 
alergij oba starša. Ena od pomembnih značilnosti Diagnozo postavimo na osnovi bolnikove anamneze 
imunskega sistema je spomin, zato lahko organizem na (zgodovina težav in opis znakov) in kliničnega 
alergen, za katerega smo postali preobčutljivi, reagira pregleda. Iz anamneze je pogosto že mogoče razbrati, 
kadarkoli, tudi po več letih. kateri alergen je bolj verjeten; preobčutljivost pa 

potrdimo s kožnimi testi. Večkrat lahko dobimo Najpogostejše alergijske bolezni
pozitivno reakcijo na nek alergen, bolnik pa ve, da ob 

Alergijski nahod sodi med zelo pogoste alergijske tem zanesljivo nima nobenih težav. V takem primeru 
bolezni, največkrat se mu pridruži tudi alergijsko gre le za senzibilizacijo, ne pa za bolezen. Če kožnih 
vnetje očesnih veznic. Nahod je lahko le sezonski – testov ne moremo opraviti ali koža reagira neustrezno, 

POMLAD IN ALERGIJE, PA TUDI ALERGIJE BREZ POMLADI

Andreja Pečnik, dr. med., specialistka interne medicine



določimo v laboratoriju specifične imunoglobuline V nekaterih primerih je možna in smiselna tudi 
razreda E za sumljive alergene iz krvi. Obstajajo še bolj imunoterapija. Pri tej vrsti zdravljenja gre za postopek, 
zapleteni testi, ki se izvajajo v študijske namene in niso ko bolnik prejema majhne količine alergena, za 
za klinično prakso. katerega je potrjeno, da povzroča bolezen, doza se 

nato v določenih časovnih intervalih povečuje do 
Zdravljenje alergijskih bolezni

vzdrževalne, ki jo prejema nekaj let. Že vrsto let je 
Najbolj učinkovito je, če se lahko alergenu, ki povzroča možno zdravljenje z imunoterapijo v obliki podkožnih 
težave, povsem izognemo, kar pa v večini primerov ni injekcij (SCIT), zadnja leta pa se uveljavlja tudi 
mogoče. Še najlažje je pri jasnih prehranskih dajanje alergenov pod jezik – t. i. SLIT. Uveljavljena je 
alergenih. Zelo pomembno je upoštevanje navodil za IT pri alergijah na pike žuželk; svetujemo jo vedno, 
odstranjevanje pršic v hišnem prahu. V sezoni cvetenja kadar je nekdo utrpel reakcijo z dušenjem, otekanjem 
je pomembno, da stanovanje zračimo pozno ponoči ali grla ali pa celo anafilaktični šok. Pri takih alergijskih 
preko poldneva (če ni vetra), ker je takrat najmanj reakcijah je to najbolj zanesljivo zdravljenje, ki nam 
prostega peloda v zraku. Koristno je tudi vedeti, kdaj reši življenje. 
katera drevesa ali trave in pleveli cvetijo. Ljudje z 

Še nekaj zanimivosti
alergijo na živalske epitele naj bi ne imeli domačih 
živali v stanovanju. Pri iskanju povzročitelja alergije ljudje pogosto 

razmišljajo o tem, kaj je bilo novega, s čimer so prišli v 
Skoraj vedno je potrebno alergijske bolezni zdraviti 

stik, dejstvo pa je, da neka snov, ki jo naš imunski 
tudi z zdravili. Uporabljamo zdravila za preprečevanje 

sistem sreča prvič, še ne more povzročiti alergijske 
sproščanja histamina iz celic in pa zdravila, ki zdravijo 

reakcije, zato je treba biti pozoren na »stare« stvari.
vnetje.

Včasih se nam zgodi tudi navzkrižna reakcija: nekdo, ki 
je alergičen za neko snov, se odzove enako še na drugo 
snov, za katero ni imel pozitivnih testov. Običajno 
imajo ti alergeni podobne beljakovine ali maso. 
Najpogostejše znane navzkrižne reakcije so: 

breza – jabolka, koščičasto sadje, lešniki; 

pršica – morski sadeži; 

lateks – avokado, banane; 

trave – žita.

Alergije nam nudijo veliko izzivov, tako bolnikom kot 
zdravnikom. Pomembno je, da oboji čim bolje 
sodelujemo, saj smo le tako lahko močnejši pri 
premagovanju bolezni. 

Koledar cvetenja

V koledarju cvetenja različnih trav in dreves najdemo 
podatke o jakosti obremenitve za naše telo.
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V zadnjem času se v medicini srečujemo s številnimi z diabetesom tipa I, in preproste, ki so namenjene 
možnostmi, ki so na voljo bolniku (vsaj ko govorimo o bolnikom z diabetesom tipa II. Slednje izboljšajo 
povprečnem evropskem bolniku), in vse boljšo predvsem kvaliteto življenja, saj je aplikacija 
dostopnostjo zdravil ter tehničnih pripomočkov. Na preprosta, manj boleča in tako manj stresna. 
videz nas čaka lepše in lažje življenje, ki nam ga 
inzulinske črpalke res omogočajo, ko jih bolnik obvlada 
in zna izkoristiti. Težava pa je v tem, da v šolo gremo 
vsi: pridni ali ne, pametni ali ne, z različnimi delovnimi 
navadami, različnimi interesi. Šola in na splošno 
izobraževanje sta zlati naložbi, a verjetno ne bosta 
nikoli – vsaj v svetovnem merilu – množični. Podobno 
opažamo pri inzulinskih črpalkah: v začetku so bili 
bolniki zelo motivirani in črpalke vrhunske. Sčasoma se 
to iz številnih razlogov spreminja in tako je tudi 
masovna proizvodnja črpalk prinesla s seboj bistveno 
več tehničnih okvar.

V Sloveniji v skladu z nacionalno politiko zagotavljamo 
črpalke le bolnikom z diabetesom tipa I (predvsem 
otrokom, ki predstavljajo kar dve tretjini vseh 
uporabnikov), v svetu pa tudi bolnikom z 
napredovanimi okvarami obeh tipov bolezni. 
Pomemben je seveda denar: če je neka družba zelo 
urejena in ima odlično urejeno zdravstvo, bo več 
vlagala v manjše skupine bolnikov, ki od povprečja 
odstopajo, da čim bolje uredi njihovo zdravljenje in bo 
zdravstvo res odlično za vse. Slovenija sodi v drugo 
skupino, kjer v osnovi zdravstvo ni urejeno in smo 
veseli, če uredimo primerne pogoje za čim večje število 
ljudi, kaj šele za manjše skupine bolnikov, ki bi Začnimo z dobrim: inzulinska črpalka je vrhunski 
zahtevale posebne pogoje zdravljenja in so poleg tega tehnični pripomoček, ki omogoča odlično vodenje 
že v začetku dražje. V Evropi se problema diabetesa diabetesa, saj je izjemno natančna. Omogoča 
zavedajo; skrbi jih visok strošek oskrbe zapletov doziranje na 0,05 E inzulina na uro, kar pomeni, da bi 
diabetesa in že po tej strani več vlagajo v preventivo po kapljica vode »tekla« več kot pol ure skozi njo. Terapija 
starem reku, da je bolje preprečevati kot zdraviti.je izjemno elastična: črpalka lahko v nekaj minutah 

spremeni doziranje inzulina npr. z vrednosti 0,3 E V Sloveniji imajo bolniki na voljo črpalke 3 
inzulina na uro na 10 E/uro, kar je 30-krat ali 3000 % proizvajalcev, in sicer: zelo ameriškega Medtronica, 
več. Tako doziranje je bilo do sedaj na voljo le v bolj evropskega Roche-a in zelo korejskega SoIL-a z 
intenzivnih enotah (z uporabo perfuzorja), nikakor pa Dana črpalko. Ti »zelo« pomenijo naslednje: ameriška 
ne v vsakdanjem življenju. Takšna zmogljivost črpalke črpalka je tehnično dovršena kot iPod dlančnik; Roche 
omogoča bolniku natančno vodenje: upoštevanje je razvil zelo prijazen meni do uporabnikov; korejski je 
vsakega obroka hrane, aktivnosti, skoraj vsake bolezni zelo južnokorejski: črpalka je najlažja, najmanjša, ima 
(čeprav ob visoki porabi inzulina bolnika ameriški meni, predvsem pa je zelo poceni in prijazna 
hospitaliziramo zaradi drugih težav in prizadetosti) – do naše zavarovalnice, do bolnikov pa precej manj. A 
kvaliteta življenja se vrne v čas pred nastopom bolezni, kdor želi, ga (vsaj) v naši bolnišnici lahko poučimo o 
saj bolnik nima nobenih omejitev več. S črpalko lahko 
gremo na maraton, plezamo kot alpinisti, igramo tenis, 
ne da bi nam padel sladkor, pojemo tu in tam kakšno 
tortico (če nam to dovoljuje naša telesna teža in želja 
po vitkosti) in še in še. V primerjavi z navadnim 
smrtnikom ima bolnik le eno skrb več (ustrezen krvni 
sladkor), a to še ni pomembna omejitev.

Danes je v svetu na voljo veliko inzulinskih črpalk. Med 
najnovejšimi, v obliki »krpice« ali obliža (patchpumps), 
jih je vsaj 10 – tako modelov kot proizvajalcev. Danes 
črpalka ni več črpalka, tako kot avtomobil ni avtomobil 
– imamo vrhunske črpalke, ki so namenjene bolnikom 

OPORA BOLNIKU ALI BREME DIABETOLOŠKE TEHNOLOGIJE: 
INZULINSKE ČRPALKE
Damjan Justinek, dr. med., specialist interne medicine
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uporabi vseh treh. Slovenski diabetologi smo skrbeti mora za raven krvnega sladkorja, upoštevati 
predlagali uporabo vsaj še dveh črpalk: Animas mora predvideno prehrano (ki lahko dvigne normalno 
(primerna tudi za otroke do 6. ali 7. leta starosti, ki jih porabo inzulina), fizično aktivnost (ki zahteva 
je izjemno težko voditi) in OmniPod (v Ameriki so te zmanjšano dovajanje inzulina), ob vsem tem pa mora 
črpalke zelo priljubljene zaradi sistema »patch- preživljati še vsakdanje strese, polno luno, 
pump«, tj. tanka plastična črpalka za enkratno spremembe vremena in druge tegobe današnjega 
uporabo, ki jo prilepimo na kožo in upravljamo z časa. S seboj mora nositi vsaj še inzulinsko črpalko, 
daljincem, ki spominja na pametni telefon). glukometer za primer težav, senzorski sistem za 

neprekinjeno merjenje sladkorja, manjši računalnik za 
preračun algoritmov dovajanja inzulina, imeti mora 
mobilni telefon in po možnosti tudi internetni dostop pa 
še navodila, kako naj vse to uporablja, če slučajno 
pozabi. V stiku mora biti s svojim zdravnikom, 
diabetologom, sestro v ambulanti, morda še 
dietetikom; upoštevati mora želje družinskih članov, 
šolskih ali službenih kolegov. Seveda mora imeti dober 
odnos z dobaviteljem inzulina in dobaviteljem črpalke, 
ker se mu ta lahko pokvari ravno na dopustu, kjer v 
trenutku ostane brez vsega – inzulina in tehnične 
naprave, ki se »nikoli« ne pokvari tako kot pacemaker. 
V vodenje njegove bolezni je vključenih preveč 
parametrov, naprav in predvsem preveč ljudi, da bi vse 
teklo gladko. Načeloma se z voljo vse reši, če delamo 
»v oblaku« (kot rečemo v računalniškem jeziku), kjer 
je na voljo interaktivna pomoč s podatki o meritvah, Kratek povzetek: če nimamo finančnih omejitev in 
algoritmih, posodobitvah in možnih prilagoditvah imamo voljo do učenja, lahko dobimo (skoraj) vse, kar 
sistema s povratno zanko (da vemo, kaj smo naredili). na svetu obstaja, ker medicinsko in tehnično znanje ni 
V Sloveniji tega ta trenutek (razen v Ljubljani za testno omejitveni dejavnik. 
skupino) ni in ne upam si napovedati, kdaj bo. V 

Slovenija je ena od treh držav, kjer potekajo testiranja Sloveniji že 10 let nimamo več registra diabetikov, 
skupin otrok z avtomatskim pilotom urejanja krvnega nimamo izbrane preventive, nismo prešteli okvar in ne 
sladkorja. Testiranja vodi profesor Battellini s znamo izračunati stroškov zdravljenja (ali možnih 
pediatrične klinike v Ljubljani. Poleg črpalke otrok pri prihrankov), referenčne ambulante so se (spet) 
testiranju potrebuje še računalnik ob postelji (doma) izrodile, zdravstveno osebje dela na etični pogon. 
ali pametni telefon in 24-urni nadzor, saj lahko Bolnik seveda ni bolan samo 8 ur na dan in poklic nas 
intervenco (če se otrok zmoti ali ne reagira) sprožimo vseh v medicini ni poklic, ampak je način življenja. 
tudi z zunanjo kodo in mu uredimo sladkor preko 

Ne želim biti pesimist. Upanje ostaja: na našem interneta, tudi če ga sam ne zmore. Tovrstna testiranja 
območju (od Koroške do Zasavja) je naša diabetološka izvajajo v Ljubljani, Hamburgu (Nemčija) in Haifi 
ambulanta uvedla dobrih 100 črpalk, naslednjih 100 pa (Izrael).
je otrok iz Ljubljane, ki so zrasli, postali mladostniki ali 

Poglejmo še slabosti. Današnje zdravljenje zahteva 
»opolnomočenega« bolnika (kot moderno rečemo), ki 
ve, kako voditi svojo bolezen. Poglejmo diabetika: 

odrasli, in ki jih tudi ne smemo zanemariti – skupno 
skrbimo tako za približno 250 uporabnikov inzulinskih 
črpalk, kar ni slabo in je primerljivo na primer s kliniko 
v Milanu in njihovo regijo. V Sloveniji je skupno preko 
1000 uporabnikov črpalk, vse več pa je tudi 
uporabnikov črpalk s senzorjem (Minimed), ki 24-urno 
spremlja nihanje krvnega sladkorja (in po potrebi ob 
padcu izklopi črpalko): mehanizem, ki je nujen za 
zdravljenje malčkov do 6. leta in zelo uporaben tudi pri 
odraslih. Še naprej živimo za dan, ko bodo vsi sladkorni 
bolniki imeli možnost tega zdravljenja, kot na primer v 
sončni Kaliforniji. Slednja je kar daleč in naš cilj tudi. 
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Področje dela medicinskih sester in zdravstvenih varstvu do množice administrativnih nalog. Ne glede 
tehnikov je opravljanje zdravstvene nege. Izraz na zahtevnost in kakovost del pa je vendar 
zdravstvena nega naj bi ločil negovanje, ki ga opravlja medicinska sestra s stališča laika še vedno »samo 
strokovno usposobljena oseba, od laične nege. medicinska sestra«.

Medicinske sestre se dobro zavedamo, da pomeni V Novisu št. 6/2010 je objavljena izkušnja dr. Blaža 
zdravstvena nega več kot le kompletno izvajanje Vrbnjaka z izmenjave HOPE-a na dvodnevnem 
številnih negovalnih aktivnosti, kar je že zdavnaj z srečanju v Stockholmu. Na Švedskem imajo v 
raziskavami potrdil Gastmans. bolnišnicah zelo samostojne specialistične medicinske 

sestre za različna področja, npr. za kardiologijo, 
Morda se bo zdelo nenavadno, ampak vprašanje, ali je 

sladkorno bolezen, KOPB ipd., ki opravijo velik del 
medicinska sestra profesionalka ali ne, je popolnoma 

dela. Medicinske sestre, ki so diplomirale in opravile 
upravičeno. Poklic in profesija sta namreč ključnega 

podiplomsko izobraževanje na univerzi, so sposobne 
pomena v analizi družbene in tehnične delitve dela.

prepoznati in pozdraviti večino manj zahtevnih 
Poklic opredeljuje katerokoli delo, ki ga nekdo stalno obolenj – tujke v koži, blaga vnetja ipd., same tudi 
opravlja, medtem ko profesija označuje ozko področje predpišejo nekatera zdravila, vključno z antibiotiki. 
poklicev, ki imajo v tehnični in družbeni delitvi dela Na svoje znanje in sposobnosti so zelo ponosne in delo 
najpogosteje poseben položaj. Do nedavnega rade opravljajo. Na Irskem so že leta 2007 uvedli 
medicinske sestre same nismo bile prepričane, kaj naše šestmesečni izobraževalni program za pridobitev 
delo je. Danes nas je vse več tistih, ki odločno certifikata za zdravstveno nego za področje 
zagovarjamo, da obstajajo pogoji, ki potrjujejo predpisovanja zdravil za medicinske sestre in babice, 
profesionalizacijo. Zahteve, ki so že izpolnjene na poti ki se financira iz zdravstvene blagajne. Diplomirane 
do profesionalizacije, so: opravljamo delo poln delovni medicinske sestre in babice v skandinavskih državah 
čas; imamo razvit sistem izobraževanja – fakultetni vodijo zdravo nosečnost in jemljejo brise 
študij, podiplomski študij; imamo profesionalna materničnega vratu. Ni zanemarljiv podatek, da je v 
združenja na lokalni in državni ravni, imamo kodeks omenjenih državah incidenca raka materničnega 
etike, še vedno pa nimamo zakonskega predpisa, ki bi vratu med najnižjimi. Švica, Francija, Luksemburg, 
natančno urejal področje zdravstvene nege (strokovna Nizozemska, Švedska, Danska, Norveška, Estonija, 
združenja že pripravljajo predlog zakona o zdravstveni Slovaška, Poljska, Madžarska, Bolgarija, Litva – v 
negi). vseh naštetih državah so medicinske sestre 

samostojne tudi na nekaterih področjih anestezije in Druga ključna značilnost profesionalizacije je 
opravljajo samostojno splošno anestezijo pri avtonomija odločanja. Poklici z najvišjo stopnjo 
pacientih, ki so pri predoperativnem pregledu avtonomije nadzorujejo svoje delovno področje in 
razvrščeni v najnižje stopnje tveganja zaradi dominirajo nad vsemi poklici, s katerimi so povezani. V 
anestezije po kategorizaciji ASA. Poznamo medicinski sferi obstajajo številne skupine poklicev, ki 
medicinske sestre specialistke urgentne zdravstvene oblikujejo strogo hierarhično strukturo. Na vrhu 
nege, ki opravljajo delo v reanomobilih reševalnih piramide je zdravniška profesija. Fredison je že leta 
služb, intubirajo, defibrilirajo, dajejo hitro delujoča 1970 trdil, da bo zelo težko odpraviti podrejeni položaj 
zdravila. Še nekaj zgovornih izrazov za medicinsko glede na zdravnika. To je utemeljil s tem, da je smisel 
sestro v angleščini: nurse practitioner, nurse profesionalnih nalog pomagati zdravniku, ne pa 
anaesthetist, clinical nurse specialist, nadomest i t i  njegovo temel jno sposobnost 
ambulance nurse itd.diagnosticiranja in zdravljenja. Nezdravniški poklici so 

podrejeni zdravniškemu in pridejo v poštev šele na V Angliji medicinske sestre izvajajo paliativno oskrbo 
zahtevo zdravnika. Zato tudi v javnosti uživa delo na domu, oskrbo pacientov z diabetesom, 
medicinske sestre mnogo manj ugleda kot delo respiratornimi težavami, parkinsonovo boleznijo. 
zdravnika (Fredison, 1970). Močno poudarjeno in cenjeno je njihovo sodelovanje s 

socia lnimi s lužbami na terenu, pol ic i jo,  Naslednja pomembna skupina ovir ali celo največja 
stanovanjskimi skupnostmi, prostovoljci. Posebnost ovira za dosego sestrske profesionalizacije pa smo 
zdravstvene nege v skupnosti predstavlja nočna medicinske sestre same. Socializirane smo tako, da 
patronažna služba (Community Night in Twilight igramo »ženske vloge«, izpolnjujemo ukaze drugih, 
Nursing Service), ki zagotavlja telefonsko pomoč pomagamo in ničesar ne zahtevamo. Stereotipna vloga 
pacientom in njihovim svojcem ter kratkotrajno oblikuje medicinsko sestro – žensko kot človeka, ki 
pomoč na domu za paciente z akutnimi obolenji v požrtvovalno streže, podpira dominantnega zdravnika – 
času, ko splošne zdravniške prakse ni (med 18. in 7. moškega.
uro zjutraj). To uspešno prispeva k zmanjševanju 

Z dvigovanjem stopnje izobrazbe na fakultetno raven, potrebe po storitvah nujne medicinske pomoči, 
podiplomski študij in doktorat (ki ga pri nas še ni, mogoč predvsem pa k zmanjševanju števila sprejemov v 
pa je v tujini), se višajo tudi profesionalne ambicije. bolnišnico (Vrbnjak, 2010).

Dodaten dejavnik, ki otežuje profesionalizacijo Na koncu naj povzamem, da profesionalizacija 
sestrstva, je različno delo, ki ga opravljamo medicinske zdravstvene nege prinaša možnost sprememb 
sestre: od rutinskih del osnovne nege, zapletenih nalog predpisanih vlog. Kljub priznani samostojnosti pri 
v intenzivni negi, del v primarnem zdravstvenem opravljanju zdravstvene nege, je hierarhija na 
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delovnem mestu – podrejenost medicinske sestre LITERATURA
zdravniku – eden od ostankov tradicionalnega in 

1. Vrbnjak, B. Mednarodna izmenjava 
trajnega vzorca podrejenosti ženskega spola 

strokovnjakov v zdravstvu v okviru HOPE-a: 
moškemu. Tradicionalna vloga medicinske sestre je 

oskrba kroničnega pacienta – klinični in 
torej v tem, da je »pomočnica zdravniku«. Etične 

upravljalski izziv prihodnosti. Izkušnje 
probleme sestrstva kaže obravnavati v okviru 

gostovanja na Švedskem. Novis 6/2010.
naraščajoče profesionalne zavesti. Malo je zdravnikov 

2. Letica, S., Letica, G. Medicinska sestra kot in medicinskih sester, ki se ne bodo strinjali, da so se 
profesionalka: družbeni položaj in etični potrebe sodobnega bolnika bistveno spremenile, in da 
problemi. Obzornik zdravstvene nege. Letnik to nalaga medicinskim sestram nove dolžnosti. 
1991, št. 25: 25–30.Vendarle pa je v praksi to zelo težko – ko je treba 

narediti korak naprej in zaradi spremenjenega 3. http://www.nursinguk.com.au/; 12. 2. 2013.
položaja priznati etične implikacije – potrebo po 

4. http://www.linkedin.com/pub/wim-sestrski avtonomiji. Naj mi bo oproščeno, če dodam, 
thies/22/58/a84; 12. 2. 2013.da morajo kolegice medicinske sestre začeti ceniti in 

spoštovati same sebe, zdravniki pa naj ne jemljejo 5 http://www.zbornica-
vsak poskus spremembe kompetenc kot napad na zveza.si/dokumenti/utrip/Utrip-10-10.pdf; 
lastno integriteto. 11–13; 12. 2. 2013.

"Kdor ne tvega, ne napreduje. Še celo želva mora 
tvegati in pomoliti glavo iz oklepa, če želi iti 
naprej." (odlomek iz knjige Pata Mesitija Sanjači 
nikoli ne spijo)

.
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Se vam je že kdaj zgodilo, da ste se česa tako ustrašili, mislimi, morda zapišem v kateri od naslednjih številk. 
da vam je kar srce padlo v hlače? Vas je pri tem, ko ste v Kako pa vplivati na telesne reakcije? Kaj narediti, kadar 
šoli zaslišali profesorja, ki je poklical vaš priimek in rekel, nam zaradi strahu močno razbija srce? Ali pa nas zaradi 
da ste nenapovedano vprašani, kaj zvilo v želodcu in skrbi stiska v prsih? Ali pa se nam zaradi treme tresejo 
stisnilo v prsih? Ste kdaj med nastopanjem pred večjim roke in glas? Ali pa ne moremo dihati, kar je pri pljučnih 
številom poslušalcev nenadoma pomislili, kaj če se vam bolnikih še zlasti težavno? Odgovor na vse to so tehnike 
zatrese glas in se boste osramotili, ter ste ob tem že sproščanja. 
zardeli do ušes? Ali pa ste morda eden tistih, ki raje celo 

Zakaj sploh pride do 
življenje pešačite po stopnicah, kot pa da bi se peljali z 

tako neprijetnega 
dvigalom, ker so dvigala tako nevarna, da se v njih 

dogajanja v telesu? 
skoraj vedno zadušite, pa čeprav veste, da je to samo 

Vse telesne reakcije 
brezvezna fobija? No, če ste se v čemerkoli od naštetega 

(hitrejše dihanje, 
prepoznali, potem naj vas potolažim, da z vami ni nič 

hitrejše bitje srca, 
narobe. Vse te reakcije so nekaj vsakdanjega in znane 

t r e s e n j e  m i š i c ,  
vsakomur izmed nas. Vse pa imajo skupno to, da jih 

občutek  v roč ine ,  
spremljajo burne reakcije našega telesa, za katere se 

potenje ipd.) služijo 
zdi, da jih ne moremo nadzorovati. 

pravzaprav pripravi 
Pa res nimamo nobene kontrole ali se nam to samo zdi? telesa na boj ali beg. 
Se nam te stvari res zgodijo ali pa smo mi tisti, ki si jih Gre za prirojen odziv 
povzročimo sami? Ali »nas zagrabi panika« ali je morda telesa na f iz ično 
bolj primerno reči »jaz sem zapaničaril«? nevarnost. Del našega 

živčnega sistema, ki 
Poglejmo najprej prvo možnost. Predpostavimo, da so 

g a  i m e n u j e m o  
stvari v okolju tiste, ki povzročajo naše občutke in telesni 

avtonomni (deluje brez naše lastne volje, avtomatsko), 
odziv na to. Če bi to držalo, bi morali v enakih situacijah 

in ki nadzira naše vitalne telesne funkcije, pošlje 
vsi doživljati enake občutke. Pa vendar vemo, da to ni 

avtomatske signale v telo, ki se v trenutku pripravi na 
tako. Medtem ko se nekdo na smrt boji nečesa (na 

fizično akcijo. Hitrejše bitje srca in hitrejše dihanje služi 
primer miši), je nekdo drug v enaki situaciji popolnoma 

večjemu dotoku kisika v možgane in mišice. Sprosti se 
miren in sproščen (ima miši za domače živali, jih boža, 

adrenalin, da bi lahko hitreje bežali. Poveča se mišični 
ljubkuje). Tisto, v čemer se ljudje razlikujemo, in kar v 

tonus, skrčijo se kapilare (prebledimo), kar zmanjša 
resnici določa naš čustveni odziv, je naša ocena in 

možnost, da bi ob fizičnih ranah prehitro izkrvaveli, 
razlaga situacije, ki pa je odvisna od nas samih. Nekdo 

napeto mišico tudi težje ugrizne kakšen plenilec … Poleg 
tako lahko verjame, da so miši gnusne in umazane živali, 

vsega tega se spremeni tudi naše doživljanje, bistveno 
ki prenašajo smrtonosne bolezni, drugi pa, da so 

bolj smo pozorni na prežočo nevarnost, v takšni situaciji 
nedolžne ljubke živalice, ki mi ne morejo storiti nič 

tudi slabše presojamo in razmišljamo. Pride do 
slabega. Prvi se bo miši prestrašil, drugi pa razveselil. 

telesnega vzburjenja. Takrat svoje stanje lahko opišemo 
Potemtakem bolj drži to, da smo ljudje sami tisti, ki si 

tudi tako, da smo živčni, nervozni, napeti, anksiozni, 
določimo, kako se počutimo. Ko denimo zagledamo neko 

tesnobni, prestrašeni. Gre torej za normalno reakcijo, ki 
stvar, ki se nam zdi nevarna, v delčku sekunde 

služi zaščiti, in sama po sebi ni patološka. Problematično 
pomislimo: »umrl bom«, »dobil bom negativno oceno«, 

je lahko le to, da je naša zaznava nevarnosti napačna, in 
»osramotil se bom«, »dvigala so nevarna«, »zadušil se 

da se ta alarm sproža prepogosto in v situacijah, ki 
bom« ipd. Takrat se prestrašimo. Seveda ti občutki niso 

objektivno niso nevarne. To nas izčrpava, utruja in lahko 
vedno v celoti prostovoljni in velikokrat se tega 

privede do izgorevanja ali depresije. 
avtomatskega procesa niti ne zavedamo, zato je sprva 
morda težje sprejeti, da smo sami odgovorni za lastno Takšno stanje telesnega vzburjenja lahko traja od nekaj 
počutje (in ne na primer žena, ki nas je že spet spravila sekund do nekaj minut, lahko se stopnjuje do občutkov 
ob živce s svojim nerganjem, otroci, ki kar ne nehajo groze in paničnega napada, vendar po približno 20 
kričati, ali pa šef, ki nas je neupravičeno nadrl). minutah doseže vrhunec, intenzivnost ne narašča več in 

čez nekaj časa pride do umiritve. Če pomislite na lastne 
K o  č l o v e k  

izkušnje, npr. na tremo med nastopanjem, se lahko 
prepozna, da je 

spomnite, da je bila trema najhujša tik preden ste pričeli 
sam tisti, ki je 

z nastopom, po približno 20 minutah pa sploh niste več 
odgovoren za 

vedeli, da ste jo imeli. Včasih si želimo, da bi bitje srca 
svoja čustva, 

znali pomiriti, še preden bi šli na oder. Ali pa, da se nam 
lahko na njih 

ne bi tresel glas. Da nas ne bi tiščalo v prsih. Pa tega ne 
t u d i  v p l i v a .  

moremo storiti. Ne moremo se kar odločiti, da bo srčni 
Lahko se nauči 

utrip natanko 85 udarcev na minuto, ali preprečiti 
p repoznava t i  

sproščanja adrenalina v kri. Kaj potem lahko storimo? 
svoje misli in 
miselne vzorce Izkoristimo naravo in način delovanja avtonomnega 
in jih načrtno živčnega sistema. Ta namreč deluje tako, da bodisi 
spreminjati. Več vzburja bodisi pomirja. Nikoli ne more početi obojega 
o tem, kaj storiti hkrati. Pravimo tudi, da se sistem deli na simpatični in 
z negativnimi parasimpatični del. Če dosežemo, da se namesto 
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simpatičnega dela avtonomnega živčnega sistema parasimpatični del avtomatskega živčevja, ki nas 
sproži parasimpatični del, se telo pomiri, zniža se srčni sprosti. Tudi to je potrebno vaditi v situacijah, ko nismo 
utrip, umiri se dihanje, mišični tonus pade, kapilare se napeti, da lahko potem pridobljeno znanje uporabimo v 
razširijo, tudi naše misli so manj zaskrbljene. Pravimo, situacijah, ko to potrebujemo. 
da smo se sprostili. 

Imaginacija ali predstavljanje, včasih tudi samo 
Obstaja veliko načinov, da bi to dosegli, vsem pa je vizualizacija, je bolj miselna tehnika, kjer sprostitveni 
skupno to, da na nek način sprožijo odziv odgovor telesa sprožimo tako, da si čim bolj živo in s čim 
parasimpatičnega dela avtonomnega živčnega sistema. več podrobnostmi predstavljamo kakšno prijetno sceno, 
Način, kako do tega pridemo, niti ni tako pomemben, in običajno prostor ali kraj, kjer smo se kdaj v preteklosti 
posamezniki se razlikujemo v tem, kateri nam bolj počutili sproščeno. Pri tem smo sistematično pozorni na 
ustreza. Načelo, ki ga pri tem izkoriščamo, je to, da če različne vidike te situacije. Pomembno je, da pri tem 
zavestno dovolj časa kontroliramo eno telesno funkcijo, uporabimo vse zaznavne modalnosti oziroma vsa čutila. 
čez nekaj časa temu nujno sledijo še vse ostale. Nekako Tako si sprva čim bolj živo predstavljamo, kaj lahko v 
po principu padajočih domin. Pa si poglejmo najprej prvo tistem prostoru vidimo, pozorni smo na barve, oblike, 
in najbolj osnovno tehniko sproščanja. predmete, gibanja. Potem preklopimo na zvok in si 

skušamo v spomin priklicati, kakšne vse zvoke bi lahko 
To je trebušno dihanje. Trebušno dihanje ali dihanje s 

tam slišali. Poskusimo še z vonjem in okusom pa 
trebušno predpono, imenovano tudi abdominalno 

telesnimi občutki, kako npr. na koži čutimo veter ali tla 
dihanje, je tehnika dihanja, pri kateri vdihnemo zrak 

pod nogami ali z roko otipamo kak material. 
globoko v pljuča tako, da potisnemo trebušno steno ven, 

Sistematično usmerjanje pozornosti na različna čutila in 
kot da bi se naredili »debele« ali pa bi imeli trebuh kot 

vodeno predstavljanje prav tako sprožita sprostitveni 
nosečnica. Zgornjega dela prsnega koša ne premikamo. 

odgovor telesa. 
Zrak zadržimo v pljučih od sedem do deset sekund in 
nato počasi izdihnemo. Pri tej tehniki izkoriščamo V zadnjem času se veliko uporablja tudi tehnika, 
dejstvo, da je od telesnih funkcij ravno dihanje tisto, ki je imenovana čuječnost. Tu skušamo biti, podobno kot pri 
avtomatsko, poteka ne da bi o njem aktivno razmišljali, imaginaciji, sistematično čim bolj pozorni na to, kaj se 
hkrati pa je dostopno naši volji. Lahko se zavestno dogaja v tem trenutku. Zavestno ne razmišljamo o 
odločimo, kdaj, koliko in kako bomo vdihnili in izdihnili. preteklosti ali prihodnosti, ampak svojo pozornost 
Poleg tega se pri počasnem abdominalnem dihanju tudi aktivno usmerjamo recimo na predmete in dogajanje 
uravna razmerje med kisikom in ogljikovim dioksidom v okoli nas, pa tudi na svoje lastne občutke in misli ter 
krvi, čemur postopno sledijo še ostale telesne funkcije. dogajanje v telesu. Pri tem se trudimo dogajanje v 
Da dosežemo sprostitveni odgovor telesa, je potrebnih popolnosti sprejeti, ne da bi ga vrednotili. 
približno 8–10 vdihov.

Globok občutek sproščenosti je možno doživeti tudi v 
Nekoliko bolj zapletena tehnika sproščanja je postopno hipnozi, za kar pa je potrebno obiskati kakšnega 
mišično sproščanje. Izkorišča napetost oziroma strokovno usposobljenega hipnoterapevta. Ta lahko 
sproščenost v mišicah za to, da sproži sprostitveni odziv preko vodenih sugestij ob sodelovanju posameznika, ki 
telesa. Pri tej tehniki se učimo sistematično popustiti si želi sprostitve, doseže izredno globoke občutke 
mišični tonus v vseh mišicah telesa. Ker tega običajno ne sproščenosti. 
znamo brez vaje, se sistematično učimo in vadimo, 

Seveda poleg naštetih tehnik obstajajo še druge, kot sta 
kakšen je občutek v posamezni mišici, kadar je ta napeta 

joga in meditacija, sproščajo tudi telesna vadba, ples, 
(jo zategnemo) in kakšen je občutek, kadar je sproščena 

poslušanje glasbe, skratka karkoli posamezniku 
(razlika med zategnjeno in nezategnjeno). Da 

odgovarja. Ni nujno, da so vse tehnike pri vseh enako 
postopoma napnemo in sprostimo vse mišice v telesu, 

učinkovite. Poiskati moramo tisto, ki nam najbolj 
nam sprva vzame 15–20 minut. Ob koncu so vse mišice 

odgovarja, in jo natrenirati, zvaditi. Sproščanje je 
sproščene, čemur sledijo tudi vse ostale avtonomne 

namreč veščina, ki jo je potrebno preko treninga 
funkcije, kot so dihanje, utrip, krčenje kapilar, krvni 

osvojiti, tako kot vsako drugo veščino, na primer 
pritisk ipd. Tehniko je potrebno vaditi v situacijah, kadar 

plavanje, vožnjo kolesa ali tuj jezik. Če bi si tudi vi želeli 
smo tudi sicer mirni, vsak dan, nekaj tednov, da nam 

osvojiti katerega od načinov, predlagam, da malo 
pride v navado in da se naučimo, kakšno je telo, kadar so 

pobrskate po internetu, kar nekaj ponudnikov namreč 
mišice sproščene. Sčasoma ne krčimo in popuščamo več 

redno organizira tečaje. Če pa so vaše težave takšne, da 
vsake mišice posebej, ampak jih združujemo v mišične 

že občutno ovirajo vaše vsakodnevno funkcioniranje, 
skupine. V končni fazi se za pet sekund popolnoma 

lahko osebnega zdravnika prosite za napotnico za 
napnemo, naredimo trde, kot bi se hoteli vkopati v 

psihologa, ki lahko pomaga pri učenju sproščanja.
zemljo. Potem popustimo napetost in to sproži 
sprostitveni odgovor telesa. 

Zelo znana tehnika sproščanja je avtogeni trening. Pri 
avtogenem treningu na dogajanje v telesu vplivamo 
tako, da sami sebi izgovarjamo gesla, npr. »moja roka je 
težka in topla«. Pri tem izkoriščamo to, da imamo vsi 
izkušnje s tem, kakšen je občutek v roki, kadar nam je 
toplo, imamo torej nek spomin na to. Podobno kot se 
nam ob misli na limono v ustih začnejo nabirati sline, se 
ob misli na toplo roko pričnejo v roki širiti kapilare. Ob 
misli, da je roka težka, pa mišični tonus v roki popušča. 
Če na tak način sistematično uporabljamo še druga gesla 
(npr. o dihanju in srčnem utripu), se postopoma 
ponovno sproži sprostitveni odgovor telesa. Se pravi, da 
pripravimo kapilare do tega, da se razširijo, umirimo 
dihanje, popustimo mišice in čez nekaj časa se aktivira 
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 POLITIKA KAKOVOSTI BOLNIŠNICE TOPOLŠICA 

 
Poslanstvo 

Naše poslanstvo je zdravljenje pljučnih bolezni v širšem gravitacijskem območju 

večih regij in specialistična dejavnost interne medicine za ožje področje. Zaradi 

potreb prebivalstva posebno skrb namenjamo tudi zdravstveni negi in rehabilitaciji. 

 

Vizija 

V prvi fazi postati sodobna in odzivna specialna bolnišnica za pljučne bolezni in z 

izbranimi specialnostmi interne medicine, pri čemer pomeni sodobna in odzivna s 

strokovnega in poslovnega vidika z visoko kvaliteto storitev in stroškovno 

učinkovitostjo. V drugi fazi postati pulmološka univerzitetna klinična ustanova 

čezmejnega pomena. 

Vrednote Bolnišnice Topolšica 

- Visoka kakovost storitev, celovitost in varnost pacientov 
- Pacient je partner v procesu zdravljenja 
- Odnos do bolnika je prijazen in strokoven 
- Visok moralno-etični odnos zaposlenih do pacientov 
- Dobri odnosi med zaposlenimi 
- Zagotavljanje kakovosti standarda bivanja pacienta v bolnišnici 
- Osebna ambicioznost zaposlenih na strokovnih področjih 
- Stalno izboljševanje kakovosti dela in procesov 
- Odprtost bolnišnice do zunanjega strokovnega, poslovnega in splošnega 

družbenega okolja 
 

Slogan bolnišnice 

V OBJEMU LJUDI IN NARAVE 

Strateške usmeritve 

1. Izgradnja in izboljševanje sistema vodenja kakovosti  
2. Izboljševanje notranjega komuniciranja  
3. Izboljševanje komuniciranja z zunanjo javnostjo 
4. Izboljševanje medsebojnih odnosov, timskega dela in dobrega komuniciranja 
5. Stalen strokovni razvoj in pridobitev statusa univerzitetne klinike 
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POLITIKA KAKOVOSTI BOLNIŠNICE TOPOLŠICA

mag. Brigita Putar, predstavnica vodstva za kakovost



Politika kakovosti je dokument Bolnišnice 

Topolšica (BT), v katerem so zapisane usmeritve 

in cilji organizacije glede kakovosti poslovanja, 

kot jih formalno izrazi vodstvo bolnišnice. 
?Napisanega poročila ne smemo brisati ali 

Organizacijski predpis se uporablja v celotnem 
radirati. Prečrtamo ga s tanko črto in 

sistemu poslovanja BT. Politiko kakovosti pripišemo, da gre za napako. Nad 
promoviramo v poslovnih stikih z našimi odjemalci napačnim zapisom se podpišemo.
(pacienti, kupci). Direktor je na osnovi poslovnega 

?V dokumentu ne smemo puščati praznega 
načrta, programa dela bolnišnice ter zahtev mesta. Če se pojavi, ga prečrtamo in se 
standarda kakovosti izdelal predlog politike vanj podpišemo.
kakovosti vključno s strateškimi usmeritvami 

?Vse podatke redno zapisujemo. 
bolnišnice. Direktor je odgovoren za objavo 

Uporabljamo črno ali modro pisalo, ki se ne 
politike kakovosti tako, da je dostopna vsem more zbrisati.
zaposlenim, odjemalcem, dobaviteljem in širši 

?Vsak zapis začnemo z uro in zaključimo s 
družbeni javnosti. Politika kakovosti je objavljena 

podpisom. Uporabimo inicialke ali parafe.
na vseh bolnišničnih oddelkih, v vseh enotah in 

?
službah. Za izvajanje politike kakovosti so 

odgovorni Odbor za kakovost, Komisija za 

kakovost in varnost pacientov (KKVP), strokovni 

vodje, vodje oddelkov/enot/služb v sodelovanju z 
?temperaturni list,

ostalimi zaposlenimi v bolnišnici. Svojo 
?negovalni list,

odgovornost uresničujejo tako, da načrtujejo in 

?načrt zdravstvene nege,izvajajo potrebne aktivnosti za doseganje ciljev, 

periodično pregledujejo dosežene cilje, jih ?»check liste«,
analizirajo in izvajajo potrebne ukrepe. Odbor za 

?klinične poti,
kakovost v sodelovanju s KKVP na vodstvenih 

?obrazci idr.pregledih pregleduje dosežene rezultate 

(realizacijo ciljev kakovosti), preverja ustreznost 

politike kakovosti, analizira odstopanja in 

sprejema potrebne ukrepe.

KRATKI NASVETI O KAKOVOSTI S 
PODROČJA DOKUMENTIRANJA

?Brez dokumentiranja ni možen procesni 
metodološki pristop. 

?Dokumentiranje in dokumentacija 
omogočata sledljivost.

?Z dokumentiranjem so dani pogoji za 
usklajeno delo.

?Dokumentiranje olajša komuniciranje med 
člani tima zdravstvene nege in drugimi 
zdravstvenimi delavci.

?Dokumentiranje omogoča vrednotenje 
dela.

?Dokumentiranje je pomemben element 
izobraževanja.

?Dokumentirani posegi in postopki so 
pomembni za raziskovanje in razvoj znanj.

?Dokumentacija se uporablja kot pravna 
zaščita.

?D o k u m e n t i r a n j e  z a g o t a v l j a  
neprekinjenost zdravstvene dejavnosti, 
zdravstvene nege.

ORODJA ZA DOKUMENTIRANJE:

POMEN IN NAMEN DOKUMENTIRANJA

NAVODILA ZA PRAVILNO 
DOKUMENTIRANJE
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Na dan 28. 2. 2013 je bilo v Bolnišnici Topolšica že v finančnem načrtu za leto 2011),
– 1 vzdrževalec perila (določen čas; 242 zaposlenih. V nadaljevanju so prikazani 

nadomeščanje odsotne delavke).prihodi in odhodi zaposlenih v decembru 2012 in 

Pogodbi o zaposlitvi za nedoločen čas sta bili januarju 2013.
sklenjeni zaradi upokojitev.

12 pogodb o zaposlitvi je bilo sklenjenih za 
določen čas zaradi nadomeščanje dolgotrajnih 

- mag. Bojan JURCA    odsotnosti, torej zaradi koriščenja porodniškega 
dopusta, dopusta za nego in varstvo otroka, Odhodi:
bolniških odsotnosti nad 30 dni, koriščenja pravice 

?Anuška LUKAČEK, pripravnik , ZT do krajšega delovnega časa zaradi starševstva.
?Dijana MAKSIMOVIĆ, pripravnik. ZT

Odhodi
?ArgjendGASHI, pripravnica, ZT

V obdobju od januarja do decembra 2012 je 
delovno razmerje prenehalo 27 delavcem, od 
tega:

– 15 pripravnikom zdravstvene nege,
?Sandra ŠABANOVIĆ, zdrav. admin.

– 3 strežnicam,
?Marjeta ENCI, pripravnica, ZT – 4 srednjim medicinskim sestram,

– 1 vzdrževalki perila,?Nejc KOPUŠAR, pripravnik, ZT

– 2  d i p l o m i r a n i m a  d e l o v n i m a  Odhodi: 
terapevtoma,

- Silvo MEDVED, delovodja – 1 vozniku,
– 1 zdravstvenemu administratorju.

V nadaljevanju še kratek povzetek Izobraževanje
kadrovskega dogajanja v letu 2012.

V letu 2012 so bile sklenjene 3 pogodbe o 
Zaposlovanje izobraževanju, in sicer:

– za podiplomski magistrski študij na 
Do 31. 12. 2012 smo sklenili 14 pogodb o 

področju biomedicine na Medicinski 
zaposlitvi z novimi zaposlenimi, in sicer:

fakulteti v Ljubljani,
– 1 direktor (4-letni mandat),

– za doktorski študij na področju 
– 1 pomočnik direktorja za gospodarske 

biomedicine na Medicinski fakulteti v 
zadeve (vezan na mandat direktorja),

Ljubljani,
– 1 zdravnica po opravljenem sekundariju 

– za visokošolski strokovni študijski 
(določen čas; vezano na delovno 

program Zdravstvena nega.
dovoljenje),

– 1 zdravnik specializant iz klinične Sklenjene so bile 3 pogodbe o zaposlitvi za 
mikrobiologije (določen čas; vezano na opravljanje specializacije, katere plačnik je 
delovno dovoljenje), bolnišnica, in sicer s področja:

– 1 fizioterapevtka (nedoločen čas; – radiologije,
zaposlitev je bila potrjena že v finančnem – klinične psihologije,
načrtu za leto 2011), – laboratorijske medicine.

– 1  f i z i o t e r a p e v t  ( d o l o č e n  č a s ;  
nadomeščanje odsotne delavke, ki je na 
porodniškem dopustu),

– 1 delovna terapevtka (določen čas; 
nadomeščanje delavke, ki ji je prenehalo 
delovno razmerje), 

– 1 strežnica (določen čas; povečan obseg 
dela),

– 4 srednje medicinske sestre (določen, čas; 
nadomeščanje odsotnih delavk, ki so na 
porodniškem dopustu),

– 1 diplomirana medicinska sestra 
(nedoločen čas; zaposlitev je bila potrjena 

DECEMBER:

JANUAR:

Zaposlitve:

Zaposlitve:
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KADROVSKE INFORMACIJE 

Duška Lalek, vodja splošne pravno-kadrovske službe



Opredelitev Š v e d s k e m  i n  
Norveškem so 

Pojav, ki prizadene vse več delavcev, v različnih 
p o k a z a l e ,  d a  

kulturah poimenujemo z različnimi izrazi (mobbing, 
psihično nasilje v 

bullying, teroriziranje, viktimiziranje, trpinčenje, 
povprečju traja od 

šikaniranje), za vsemi pa se skriva podoben pomen: 
15 do 18 mesecev. 

sistematično slabo ravnanje s podrejenimi, sodelavci ali 
nadrejenimi, ki lahko, če se ponavlja ali poteka Me d  ž r tva m i  
kontinuirano, povzroči žrtvam resne socialne, psihične psihičnega nasilja 
in telesne zdravstvene težave. so enakomerno 

p o r a z d e l j e n i  
Prvi je mobing definiral švedski raziskovalec nemškega 

z a p o s l e n i  z  
rodu Heinz Leymann: »Mobing v delovnem okolju 

r a z l i č n i m  
vključuje sovražno in neetično komunikacijo enega ali 

statusom, tako 
več posameznikov, sistematično in najpogosteje 

delavci kot vse 
usmerjeno proti enemu posamezniku, ki je zaradi 

r a v n i  
mobinga porinjen v položaj nemoči, kjer nima zaščite, 

menedžmenta ,  
in kjer tudi ostaja zaradi kontinuiranih dejanj mobinga. 

podatki o statusu povzročiteljev kažejo drugačno 
Ta dejanja se pojavljajo zelo pogosto, najmanj enkrat 

sliko. V Leymannovi raziskavi na Švedskem je bilo le za 
tedensko in v daljšem časovnem obdobju, najmanj 

odtenek več povzročiteljev psihičnega nasilja med 
šest mesecev«. Gre torej za dolgotrajno izpostavljenost 

kolegi kot med nadrejenimi. Podobni podatki veljajo 
negativnemu in agresivnemu vedenju primarno 

tudi za ostale skandinavske študije, pri čemer je treba 
psihične narave.

dodati, da so med povzročitelji tudi podrejeni, a je to 
Leymann je opredelil kar 45 različnih dejanj, število zelo majhno. Drugače je v Združenem 
značilnih za psihično nasilje, ki jih lahko razdelimo v pet kraljestvu, kjer je med povzročitelji kar okoli 80 
skupin: odstotkov menedžerjev.

?z delom povezana dejanja, ki lahko vključujejo Med dejanji psihičnega nasilja prevladujejo: 
spreminjanje žrtvinih delovnih nalog na organizacijski ukrepi, ki vplivajo na posameznikove 
negativen način ali oviranje žrtve pri delovne naloge in pristojnosti, poniževanje, socialna 
izpolnjevanju teh nalog; izolacija, napadi na zasebnost, verbalno nasilje in 

razširjanje govoric ter nenehno spreminjanje nalog s ?socialna izolacija, ki lahko vključuje prekinitev 
ciljem kaznovanja posameznika. komunikacije z določeno osebo ali izločitev 

posameznika iz družabnih dogodkov v Vzroki psihičnega nasilja
organizaciji;

V začetku devetdesetih let je bil pojav psihičnega nasilja 
?osebni napadi ali napadi na posameznikovo razumljen predvsem kot eden od socialnih 

zasebno življenje z zasmehovanjem, žaljivimi povzročiteljev stresa v organizaciji. Toda 
opazkami ter podobnim; strokovnjaki opozarjajo, da »običajni« povzročitelji 

stresa skoraj praviloma prizadenejo vse zaposlene v ?verbalne grožnje ter kritiziranje, vpitje ali 
neki organizacijski enoti, medtem ko je za psihično sramotenje v javnosti;
nasilje značilno, da je usmerjeno le v določene 

?širjenje govoric. posameznike, ki lahko utrpijo resne posledice za 
zdravje, medtem ko povzročitelji, opazovalci in 
nevtralni očividci sploh niso prizadeti. Glavna značilnost 

Razširjenost psihičnega nasilja psihičnega nasilja je tako izločitev in stigmatiziranje 
posameznika.Podatkov o razširjenosti psihičnega nasilja v Sloveniji 

še nimamo. Številne raziskave pa kažejo, da je v Nekateri strokovnjaki trdijo, da je agresivno vedenje 
Evropi od enega do štirih odstotkov zaposlenih žrtev močno zakoreninjeno v povzročiteljih psihičnega 
resnih dejanj psihičnega nasilja, od 8 do 10 odstotkov nasilja samih in da so med njimi predvsem psihopatski 
pa je občasnih žrtev. Poleg tega se od 10 do 20 menedžerji. Raziskave pa bolj kažejo na to, da se 
odstotkov ali celo več zaposlenih sooča z negativnimi psihično nasilje dogaja v organizacijskih kulturah, ki 
socialnimi vedenji, ki jih po definiciji ne moremo uvrstiti dopuščajo ali celo nagrajujejo takšno vedenje ter 
med psihično nasilje, vendar so močan dejavnik stresa. spodbujajo avtoritaren način vodenja. Psihično nasilje 
V celotni delovni dobi pa je psihično nasilje doživljala je pogosto nadaljevanje in stopnjevanje nerešenega 
četrtina Švedov in kar polovica Britancev. konflikta. Reševanje konfliktnih situacij in problemov v 

organizacijah lahko tako vidimo tudi v luči V večini držav se psihično nasilje pogosteje pojavlja v 
preprečevanja psihičnega nasilja ali vsaj zmanjševanja javnem kot pa v zasebnem sektorju. Ženske so 
njegovih negativnih posledic.pogosteje žrtve, moški pa pogosteje povzročitelji. 

Psihično nasilje se pojavlja na vseh organizacijskih Ugodno okolje za pojav psihičnega nasilja ustvarjajo 
ravneh, med povzročitelji so tako nadrejeni kot tudi številni drugi organizacijski dejavniki: 
sodelavci. Pogosto je povzročiteljev več, v tem primeru zamegljene zahteve in pričakovanja glede posameznih 
psihično nasilje tudi traja dlje časa. Večje raziskave na vlog oz. delovnih mest, nekooperativno delovno okolje 
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PSIHIČNO NASILJE NA DELOVNEM MESTU

Andrej Majdak, zunanji sodelavec za varnost in zdravje pri delu



in nejasni medsebojni odnosi, šibki organizacijski tokovi, opredelitev dolžnosti menedžerjev in predstavnikov 
predvsem komunikacijski, slaba seznanjenost s pravili, sindikatov v zvezi z reševanjem primerov psihičnega 
pravicami in dolžnostmi, dolgotrajno neetično delovanje nasilja, hkrati pa je treba usposobiti tudi kontaktne 
organizacije in dvomljive strategije, prikrivanje osebe, na katere se lahko obrnejo žrtve, če svojega 
določenih dejanj in zanikanje konfliktov, medsebojno problema ne želijo deliti z vodjo ali sindikalnim 
nezaupanje, neodkrito komuniciranje itd. zaupnikom. Določiti je treba postopek prijave psihičnega 

nasilja in reševanja ter nudenja pomoči žrtvam. O 
Posledice za žrtev in delodajalca

politiki morajo biti dobro obveščeni vsi zaposleni, 
Psihično nasilje lahko povzroči žrtvam hude pomembno pa je tudi nenehno spremljanje učinkov 
zdravstvene težave, tako psihične in vedenjske kot tudi politike, da bi jo lahko tudi sproti izboljševali.
telesne, na primer: depresija ali anksiozne motnje, 

Ukrepi preprečevanja psihičnega nasilja na delovnem 
nespečnost, razdražljivost, visok krvni tlak, glavobol, 

mestu zajemajo:
bolečine v trebuhu, sklepih in mišicah, srčno-žilne 
bolezni, motnje hranjenja itd. Žrtve vse težje opravljajo ?seznanjanje zaposlenih o psihičnem nasilju in 
svoje delo in se zapirajo vase, postajajo manj njegovih posledicah;
samozavestne, sramujejo se svojega položaja in jih je 

?pravočasno reševanje konfliktov;
strah, vse to pa negativno vpliva tako na odnose v službi 

?oblikovanje jasnih zahtev in pričakovanj glede kot tudi v družini in v krogu prijateljev.
posameznih delovnih mest ter seznanjanje 

Nekatere raziskave so pokazale tudi na močno zvezo 
zaposlenih s temi zahtevami;

med psihičnim nasiljem in posttravmatsko stresno 
?redno obveščanje zaposlenih o dogajanju v motnjo, ki nastane zaradi hudih psihičnih pretresov in je 

organizaciji;pogosta pri vojakih, ki so sodelovali v vojnah. Zanjo je 
značilno podoživljanje dejanj oz. dogodkov, izogibanje ?ustvarjanje kulture sodelovanja in zaupanja 
spominom na dogodke ter izogibanje krajem, prostorom med zaposlenimi;
in ljudem, ki so z njimi povezani (ta beg lahko vodi v 

?prijavljanje in reševanje primerov psihičnega zlorabo alkohola ali drog). To motnjo spremljajo motnje 
nasilja.spanja, težave s koncentracijo, nenehni občutek 

napetosti in vznemirjenosti. Nekateri avtorji navajajo V Sloveniji še nimamo svetovalcev – zaupnikov, na 
tudi povečano tveganje za samomor med žrtvami katere bi se žrtve lahko obrnile po pomoč, vendar je po 
psihičnega nasilja. zakonu delodajalec tisti, ki mora zagotavljati zdravje in 

varnosti pri delu, zato bi moral nuditi pomoč in Psihično nasilje lahko pogosto načne ekonomsko 
svetovanje tudi v primerih psihičnega nasilja.stabilnost žrtve in njene družine, če pride do dolgotrajne 

bolniške odsotnosti, odpovedi delovnega razmerja ali Kaj lahko storijo žrtve?
zamenjave službe.

Čeprav bi žrtve najraje čim prej zbežale psihičnemu 
Negativne posledice psihičnega nasilja pa seveda nosi nasilju, je treba ravnati premišljeno, da ne bi pod težo 
tudi delodajalec, ki ima stroške zaradi slabše čustev sprejeli kakšne preuranjene odločitve, na primer 
učinkovitosti pri delu, slabih delovnih odnosov, dali odpoved. Pred tem je namreč mogoče storiti še 
negativnega ugleda v javnosti, bolniške odsotnosti, marsikaj:
povečane fluktuacije zaposlenih, usposabljanja novih 

?poiskati pomoč pri nadrejenih in/ali pri tistih, ki delavcev itd.
so v podjetju zadolženi za zdravje in varnost pri 

Izgublja pa tudi družba nasploh, saj žrtev psihičnega delu, kadrovske zadeve ali delavske pravice;
nasilja slabše opravlja svoje naloge tako v službi kot 

?obrniti se na pooblaščenega zdravnika zunaj nje, pogosto je v bolniškem staležu ali postane 
specialista medicine dela, prometa in športa;celo trajno nesposobna za delo in se invalidsko upokoji, 

potrebuje pogosto ali celo stalno zdravljenje. ?prositi za premestitev na drugo delovno mesto;

Kako ukrepati? ?zbirati dokaze o psihičnem nasilju;

Za preprečevanje in obvladovanje psihičnega nasilja ?poiskati zaveznike (sodelavci, sindikalni zaupnik 
mora organizacija sprejeti politiko, ki se mora začeti z ipd.);
izjavo o zavezi k reševanju problematike. Politika mora 

?svojo izkušnjo deliti z ljudmi, ki so bili prav tako 
jasno opredeliti 

žrtve psihičnega nasilja.
glavna načela, 
na primer: da 
o r g a n i z a c i j a  Ob tem je zelo pomembno, da žrtev ohrani 
p s i h i č n e g a  samozavest, se izogiba samoobtoževanju, utrjuje 
nasilja ne bo socialne stike in išče pomoč v družini ter med prijatelji 
dopuščala, da je brez nepotrebnega sproščanja negativnih čustev.
psihično nasilje 
organizac i jsk i  
problem in ga je Viri: 
m o g o č e  

UKC Ljubljana, Klinični inštitut za medicino dela, reševati, da ima 
prometa in športa – program »Čili za delo«.vsak zaposleni 

p r a v i c o  d o  VI. Konferenca Inšpektorata RS za delo: nadlegovanje in 
spoštljivega odnosa itd. Nadalje mora politika vsebovati trpinčenje na delovnem mestu – zbornik referatov.
definicijo psihičnega nasilja, po možnosti tudi listo 
dejanj, ki jih štejemo kot psihično nasilje. Sledi 
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Kaj je Excel? Uporaba simbolov in posebnih znakov

Excel je program operacijskega sistema Microsoft Office Uporabniki Excela nismo omejeni zgolj na uporabo 

za urejanje preglednic. Z njim lahko ustvarjate in osnovnih številk, črk in ločil, ki jih najdemo na 

oblikujete delovne zvezke (zbirke preglednic), s tipkovnici. V celice lahko vnašamo tudi druge znake in 

pomočjo katerih lahko analizirate podatke in simbole, denimo oznake tujih valut in vrsto posebnih 

sprejemate s podatki podprte poslovne odločitve. Excel znakov. Prav simboli in posebni znaki imajo v Excelu 

lahko uporabite, če želite spremljati podatke, graditi posebno mesto, saj jih je mogoče uporabiti v različnih 

modele za analiziranje podatkov, pisati formule za finančnih nalogah. Dodajanje simbola v celico je precej 

računanje, z njim lahko na številne načine obračate enostavno opravilo, saj se najprej preprosto postavimo 

podatke ter jih predstavite v različnih strokovnih v celico (oziroma na mesto), kamor želimo vstaviti 

grafikonih. simbol, in nato v zavihku Vstavi izberemo možnost 

V spodnjih odstavkih navajava nekaj nasvetov, s Simbol. Odpre se nam okno z izbiro simbolov različnih 

katerimi si olajšamo in poenostavimo delo s programom pisav; po izbiri želenega simbola okno zapremo, simbol 

Excel. pa se vstavi v celico.

Samodejno izpolnjevanje celic

Excel lahko uporabniku močno olajša delo, še posebej 

pri vpisovanju logičnih in pogosto uporabljanih 

zaporedij podatkov. Možnost samodejnega 

izpolnjevanja tako velja uporabiti predvsem pri serijah 

podatkov, ki imajo že privzeto določeno zaporedje, 

denimo dnevi v tednu, meseci v letu, zaporedna števila 

itd. Delovanje funkcije samodejnega izpolnjevanja 

bomo spoznali prav na teh primerih. Najprej bomo v 

posamezne celice vnesli celo število, nato uro, dan v 

tednu in mesec. V stolpcu bomo videli njihovo logično 

zaporedje. Storiti moramo le to, da se postavimo v 

desni spodnji rob posamezne celice, dokler se nam ne 

prikaže odebeljen znak +. Rob celice primemo in 

potegnemo v smeri, kjer želimo imeti naše zaporedje. 

Excel bo samodejno začel izpolnjevati celice. Pri 

nekaterih logičnih zaporedjih si lahko pomagamo še z 

držanjem tipke Ctrl, če Excel naše namere sprva ne 

razume.

Iskanja in zamenjave

Celice v Excelu lahko vsebujejo različne vsebine – 

števila, besedila, komentarji, formule itd. Po vseh 

naštetih elementih je mogoče iskati, jih zamenjati ali pa 

z njimi opraviti kakšno drugo operacijo. Če ugotovimo, 

da smo napravili napako, ki se ponavlja pri več vnosih, 

nam funkcija Najdi in zamenjaj lahko prihrani veliko 

časa pri odpravi napake. Funkcijo Najdi in zamenjaj 

oziroma Najdi vse bomo našli na zavihku Osnovno, do 

nje pa lahko zelo hitro pridemo tudi s kombinacijo tipk 

Ctrl + F na tipkovnici.

Odpre se nam novo okno, v katero vnesemo vse 

podrobnosti o vsebini, ki jo iščemo, pa tudi o vsebini, ki 

jo želimo zamenjati ali preoblikovati. S klikom na gumb 

Možnosti se nam namreč odpre cela vrsta dodatnih 

možnosti, s katerimi iskanje omejimo na izbrane 
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delovne zvezke, vrstice ali stolpce, vrsto celic, formule Excel komentar vsebine celice označi z majhnim rdečim 

ali vrednosti. V zavihku Zamenjaj nato določimo vsebine trikotnikom, ki se prikaže v desnem zgornjem kotu 

in vrednosti, s katerimi želimo najdene zadetke celice. Vsebina komentarja se uporabniku prikaže, ko 

zamenjati. klikne omenjeni trikotnik ali pa se s kazalcem miške 

sprehodi čezenj. Če ima posamezen delovni zvezek več 

komentarjev, lahko uporabnik omogoči prikaz vseh 

komentarjev z uporabo zavihka Pregled in ukaza Pokaži 

vse pripombe.

Če ima uporabnik vklopljeno sledenje spremembam 

dokumenta, Excel samodejno generira komentarje ob 

spremembah vsebine ali vrste celic. Prav tako te 

spremembe opremi z opisom ter uro in datumom 

spremembe.

Prilagodljiv prikaz vsebine celic

Excel omogoča veliko različnih zapisov vsebine celic, ki 

se nanaša na prikaz števil, datuma in časa, denarnih 

valut ter drugih vrst informacij, povezanih predvsem s 

števili. Tako lahko, denimo, Excel naučimo, da bo pred 

števila, ki označujejo davčno številko, umestil črki SI, ali 

pa bo prvi del telefonske številke, ki označuje regijo, 

Dodajanje komentarjev

Kadar posamezne tabele v Excelu uporablja več ljudi 

oziroma več uporabnikov vnaša podatke vanje, je 

priporočljivo, da se pomembne spremembe ali vrednosti 

tudi poudari. Eden lažjih načinov, kako pritegniti 

pozornost uporabnika, je vnos komentarja. Komentar je 

vrsta opisnega besedila, ki ponuja dodatne informacije o 

posamezni celici ali njeni vsebini (denimo pisno razlago 

formule). Komentarje je mogoče dodati prav vsaki celici, 

ustvarjalec komentarja pa določi, ali bo komentar viden 

tudi drugim uporabnikom.

Dodajanje komentarjev je preprosto opravilo. Najprej se 

postavimo na celico, ki ji želimo dodati komentar. Nato 

kliknemo zavihek Pregled in izberemo možnost Nova 

pripomba. Poleg celice se nam bo odprlo okno za vnos podan v oklepajih.
komentarja. Vnesemo svoj komentar, ki ga lahko tudi Pri prikazu števil lahko na zavihku Osnovno prek 
slogovno oblikujemo (pisava, barva ipd.). Do menija Število pridemo do novega okenca, v katerem 
slogovnega menija pridemo z desnim klikom miške in lahko podrobno določimo prikaz vsebine celice s 
izbiro možnosti Formatiraj pripombe. Ko končamo z števili. Tako lahko izberemo število decimalnih mest, ki 
vnosom in oblikovanjem komentarja, preprosto naj bo prikazano, ločilo za ločitev tisočic in način 
kliknemo prosto mesto v Excelovem zvezku. prikaza negativne vrednosti števila.

Če bi želeli prikaz števila povsem podrediti svojim 

željam, se v oknu za urejanje podrobnosti odpravimo 

na zadnjo možnost, Po meri, in na desni strani 

izberemo eno izmed številnih predlog ali pa izdelamo 

lastno predlogo podobe zapisa števila. Vedeti moramo 

le to, da z uporabo znakov 0 in # Excelu dopovemo, v 

kakšni obliki bomo število vnesli. Vnos vrednosti 0 

pomeni, da bo Excel v celico zapisal vrednost 0, če 

uporabnik ne bo sam vnesel drugačne vrednosti. Ob 

vnosu znaka # pa bo Excel od uporabnika pričakoval, 

da bo v celico vneseno število.
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PREHRANA NAŠEGA BOLNIKA

Januarja smo v naši kuhinji popestrili jedilnike za 
bolnike, večji poudarek smo dali na raznolikost 
obrokov in izgled pripravljenih jedi. Naš cilj je, da 
bolnikom, ki marsikdaj nimajo želje po hrani, 
vzbudimo apetit, jim tako pomagamo pri 
okrevanju in polepšamo dneve, ki jih preživljajo 
pri nas.

ZAJTRKI:

VEČERJA:

KOSILA:

ZA VSE, KI SE JIH LOTEVA PREHLAD ALI GRIPA: 
ČEBULNI ČAJ

Čebula je naravni antibiotik in dobro prečisti telo.

Čaj iz čebule in timijana:

1,5 čebule 
1 velika žlica suhega timijana (5–6 vejic svežega)
2 veliki žlici medu

Eno čebulo in pol narežemo v 1 liter vode, vreti mora 
10 minut. Nato dodamo timijan in
pustimo, da vre še 3 minute. Odstavimo in pustimo 
20 minut pokrito. Odcedimo in
počakamo, da se malo ohladi, nato dodamo še 2 žlici 
medu.

Čaj je zelo dobrega okusa, nima okusa po čebuli, 
lahko si ga nalijemo v termovko in ga počasi pijemo 
cel dan. Po dvodnevni kuri smo kot prerojeni.
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KUHINJSKI KOTIČEK

Peter Blaj, vodja kuhinje

Zeliščni namaz, kisle 

kumarice, jabolko, 

sadni napitek, kruh

Sadna skuta z melono, 
s a d n i  j o g u r t ,  
polnozrnat kruh

Čebulna juha, sesekljana 

pečenka z gobicami, 

krompirjev pire z 

brstičnim ohrovtom, 

solata

J u h a  z  z a k u h o ,  
piščančji paprikaš s 
polento, mešana solata

Goveji stroganov, 

zdrobovi rezini z 

rdečo peso, kremna 

rezina malo drugače

Pšenični in polnozrnati 
špageti, haše omaka, 
mešana solata, kruh

Juha z zakuho, 

svinjski zrezek v 

omaki, zelenjavna 

loparnica na dušenem 

rdečem zelju, solata z 

radičem

Juha z zakuho, goveji 

go laž,  grat in i rana 

šp inačna po lenta,  

zdrobovi hrustavci, 

vanilijev puding



poveča.PRALNICA
Dodajte v posodico za doziranje 0,5 dl kisa, detergenta 

Mateja Urleb, vodja pralnice pa pol manj, kot ste ga dozirali doslej. Bobna nikoli ne 
naložimo do vrha, ampak mora ostati v njem toliko 
prostora, da se perilo lepo obrača. Dodamo lahko kar V naši enoti smo v novo leto zakorakali polni optimizma. 
najcenejši brezbarvni alkoholni kis, detergent pa Veseli nas, da bodo naši bolniki in sodelavci sobivali v 
katerikoli. Pa še to: za pranje je boljša mehka voda, za boljšem in prijaznejšem okolju, ki ga bomo pridobili z 
končno izpiranje detergentov iz perila pa trda, zato se kis obnovo bolnišnice. 
dodaja na začetku pranja in ne na koncu, kakor so 

Tudi v pralnici smo se posodobili. Pridobili smo nov 40- prepričani nekateri.
kilogramski pralni stroj. Stroj se po zmogljivostih seveda 
razlikuje od prejšnjega, ki nam je služil kar štirideset let. 

Z A H V A L A  S O D E L A V C E M  Pralni stroj ima 
po leg  osnovn ih  VZDRŽEVALNE ENOTE
funkcij tudi možnost 
p r i h r a n k a  p r i  mag. Brigita Putar
e n e r g i j i ,  s a j  
o m o g o č a  

Sveže zapadli sneg je nekega januarskega jutra ustvaril 
ekonomično in hitro 

pravo zimsko pravljico – s snegom je bila prekrita okolica 
ogrevanje vode ter 

bolnišnice in centra starejših Zimzelen, praktično vsa 
možnost nastavitve 

Topolšica. Kot najlepša razglednica. Naši vzdrževalci so 
nivoja vode. Nudi 

vstali že sredi noči in pričeli s pluženjem in 
t u d i  p r i k a z  

odmetavanjem snega v okolici bolnišnice. Zagnali so 
diagnostike v 99 

traktorje s plugi in z njimi očistili dovozne ceste in poti za 
p r o g r a m i h  n a  

sodelavce, ki pričenjamo z delom ob šesti in sedmi uri 
z a s l o n u  v  

zjutraj, ter za vse obiskovalce bolnišnice in ambulant.
slovenskem jeziku, 
k a r  p o m e n i  Čez nekaj dni se je zgodba ponovila. Zopet so oba 
p r i h r a n e k  p r i  Bojana, Marjan, Drago in ostali zaposleni v vzdrževalni 
vzdrževanju. Zaradi enoti plužili in odmetavali sneg, da smo se lahko varno 
nove tehnologije v pripeljali do bolnišnice. Enako dobro so poskrbeli tudi za 
m e h a n i k i  j e  sodelavce, ki imamo trenutno pisarne v Centru starejših 
prijaznejši tudi do Zimzelen, in za tiste v kuhinji ter pralnici. 
tkanin.

Letos so imeli sodelavci vzdrževanja res veliko dela s 
snegom. Sama sem se velikokrat že pred prihodom v 
službo utrudila z odmetavanjem snega. In vedno, ko 
sem se po slabih, nespluženih cestah pripeljala do 

KIS KOT DODATEK K PRANJU Topolšice, v bližino naših stavb, sem bila presenečena, 
saj so bile ceste in poti že splužene in peskane. Kis mehča vodo, zato detergent bolje prodre v 

notranjost tkanine in jo laže ter lepše opere. Perilo je Na tem mestu se danes, ko je pred vrati pomlad, v imenu 
samo toliko mehkejše, kot je mehkejša voda, so pa zato vodstva bolnišnice in sodelavcev vseh bolnišničnih enot 
barve na tkaninah, opranih z dodajanjem kisa, oz. služb iskreno zahvaljujemo sodelavcem vzdrževalne 
obstojnejše in se manj izpirajo oziroma bledijo, pa še enote za skrbno in dobro opravljeno delo v času zimskih 
prijetno dišijo po detergentu. Poleg tega je perilo razmer – HVALA! 
razkuženo, v stroju pa se vam ne nalagajo ostanki 
detergentov in vodni kamen! Nasvet, ki ga navajam v 
nadaljevanju, po mojih izkušnjah resnično deluje. Pred 
pranjem dajte v dozirno posodico detergent in kis 
skupaj. Če uporabljate kis, lahko količino tekočega 
detergenta mirno zmanjšate, ker se pralna moč s kisom 
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Nov pralni stroj v pralnici 

Šivala je Brigita Kugonič ob pomoči Anite Urbanc

Odstranjevanje snega, ki ga v letošnji zimi ni 
zmanjkalo (avtor Metka Jevšenak)



S R E Č A N J E  Z D R A V N I K O V  
INTENZIVNE MEDICINE NA 
GOLTEH

asist. Lucija Gaberšček Parežnik, dr. 
med. specialistka interne medicine

NEKAJ VAJ ZA BOLJŠE POČUTJE:
R A Č U N A L N I Š K O  I N  
PISARNIŠKO RAZTEZANJE

Sodelavci fizioterapije

sankaško tekmovanje, kjer smo navijali in uživali na 
snegu, kljub temu da je ves čas rahlo snežilo, 
temperature pa so bile zelo nizke. Bili smo že pošteno 
lačni, ko je prišel čas za slavnostno večerjo. Pred večerjo 
nas je pozdravil direktor Zimsko-letnega turističnega 
centra Golte Ernest Kovač. V hotelu so nam pripravili 
odlično večerjo, sestavljeno iz jedi, ki so značilne za naše 
kulinarično območje. Večerjo smo popestrili s plesom, 
petjem ter sproščenim pogovorom. Igral nam je odličen V zimski idili se je 18. in 19. januarja 2013 na Golteh 
ansambel Unikat. Zabava se je zavlekla pozno v noč. odvijalo že 19. tradicionalno srečanje slovenskih in 
Naslednje jutro smo se zbrali na predavanjih, čeprav je hrvaških zdravnikov intenzivne medicine. Organizator 
bil zunaj čudovit sončen dan, ki je kar vabil na smučanje.srečanja je bilo Slovensko združenje za intenzivno 

medicino (SZIM), letos v sodelovanju z Bolnišnico Okoli 13. ure smo s srečanjem zaključili. Udeleženci so 
Topolšica. K sodelovanju smo povabili sponzorje, ki so se bili zelo zadovoljni, tako s strokovnim kot z 
prijazno odzvali in pomagali s finančnimi prispevki. organizacijskim delom. Večino prisotnih, ki prej še nikoli 
Dogodek se v Sloveniji odvija vsako drugo leto, vmes ga ni bila na Golteh, je prevzela zimska lepota okolice.
organizira hrvaško združenje za intenzivno medicino.

Po srečanju so sledile številne pohvale naši bolnišnici s 
Srečanja se je letos udeležilo 18 zdravnikov s Hrvaške in strani slovenskih in hrvaških kolegov za odlično 
23 iz Slovenije. Uvodni govor je imel predsednik SZIM organizacijo srečanja. Izrazili so željo, da bi srečanje na 
Primož Gradišek, dr. med., sledil je nagovor predsednika Golteh še kdaj ponovili.
hrvaškega združenja prof. Ina Husedžinovića. Odprtje 
srečanja sva zaključila direktor Bolnišnice Topolšica 
prim. Leopold Rezar, ki je na kratko predstavil bolnišnico, 
in moja malenkost – dodala sem nekatere organizacijske 
podrobnosti srečanja. Nato smo pričeli s predavanji. 
Teme niso bile vnaprej določene; udeleženci običajno 
predstavijo različne prispevke s svojega področja 
intenzivne medicine. Na programu so bili štirje sklopi 
predavanj, z njimi smo začeli v petek popoldan in 

Delo za računalnikom sili zaposlenega v nenaraven nadaljevali v soboto dopoldan. Vsak sklop je bil 
telesni položaj. Zaradi ponavljajočih se gibov, sestavljen iz šestih prispevkov. Strinjali smo se, da so bili 
predolgega sedečega položaja, statične napetosti mišic prispevki strokovno zanimivi ter odlično predstavljeni. 
in nepravilnega položaja telesa sedeče delo povzroča Zaradi ozkega kroga poslušalcev je bila razprava vedno 
težave s hrbtenico in rokami, glavobol, utrujenost in živahna in konstruktivna. Tudi naša bolnišnica je 
vegetativne motnje. Da bi zmanjšali negativne predstavila svoj strokovni prispevek. Andreja Pečnik, dr. 
posledice, ki jih prinaša pisarniško delo, priporočamo med., je predavala o zdravljenju zapletenega 
izvajanje razteznih in razgibalnih vaj večkrat dnevno. parapnevmoničnega izliva in empiema – ali je uporaba 
Vaje izvajamo le do praga bolečine, počasi in fibrinolitikov v klinični praksi upravičena. Na to temo se 
nadzorovano, položaj zadržimo približno 5–10 sekund in je razvila razprava o vprašanju, kdaj je primeren čas za 
medtem sproščeno dihamo, nato počasi popustimo. kirurško intervencijo pri zdravljenju empiemov.
Vsako vajo ponovimo 2–3-krat. Počutje bo veliko boljše.

Pomemben del srečanja sta bili tudi sprostitev in zabava. 
Raztezne vaje (Anderson, 2001):V petek po večernih predavanjih smo organizirali 
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V mesecu januarju smo izvedli splošno stavko javnega delodajalec. Predlog delodajalcev, da gresta prva dva 
sektorja. O tem smo podrobneje že pisali v Boltop dneva bolniške v breme delavca in da gre le 20 dni 
novicah. Pogajanja še vedno potekajo. bolniške v breme delodajalca, je bil zavrnjen. 

S 1. 1. 2013 je začela veljati nova pokojninska reforma, 148. člen ZDR (razporejanje delovnega 
ki je prinesla veliko novosti. Povišala se je starostna časa): določa se dolžnost delodajalca, da predstavnike 
meja, spremenila se je pokojninska doba. delavcev na njihovo zahtevo enkrat letno informira o 

dejanski izrabi delovnega časa. 
Potekajo tudi pogajanja glede reforme trga dela. 
Reforma naj bi prišla v obravnavo in potrditev že v Velike težave v zdravstvu se pojavljajo zaradi 
začetku meseca marca. Socialni partnerji si zelo zniževanje sredstev, ki jih prejemamo od ZZZS. Vlada 
prizadevajo, da bi bila reforma usklajena. je predlagala nova izhodišča z dodatnimi ukrepi, ki bodo 

vplivali na stroške dela in jih bo moral ZZZS upoštevati 
V nadaljevanju navajava najpomembnejše novosti, ki 

ob pripravi novega finančnega načrta.
smo jih dobili iz naše pisarne v Ljubljani.

1. 3. 2013 je potekala seja konference sindikatov 
Rešitve zadnjih odprtih vprašanj na pogajanjih: 

bolnišnic. Seje se je udeležil Andrej Čurč, naš 
95. člen ZDR (odpovedni roki): Za delavce, podpredsednik. Člani so predstavili varčevalne predloge 

ki so pri delodajalcu zaposleni nad 25 let, se določa v posameznih bolnišnicah.
daljši odpovedni rok – 80 dni. S kolektivno pogodbo na 

1. 3. 2013 smo organizirali smučanje na Golteh. Naše 
ravni dejavnosti se za te delavce lahko določi drugačen 

geslo je bilo: »Vreme sončno, družba krasna in zabava 
odpovedni rok, vendar ne krajši kot 60 dni. 

špasna, to se lahko zgodi, če se topolški sindikat dobi, 
223. člen ZDR (postopno zviševanje ter se po belih strminah zapodi.«

starosti): prehodno obdobje, s katerim se postopno 
8. in 10. marca praznujemo dan žena in seveda – nikar 

zvišuje starost, ob kateri delavci pridobijo status 
ne pozabimo – 40 mučenikov. Iskrene čestitke vsem. 

varovane kategorije, ki jim v skladu z zakonom 
Vsem članom sindikata smo podarili skromno darilo. 

zagotavlja posebno varstvo pred odpovedjo, ostaja 
nespremenjeno, starost se v prehodnem obdobju 13. in 14. aprila organiziramo izlet v Beograd. 
dviguje za eno leto na leto.

Letošnje srečanje članov sindikata in njihovih 
62. člen ZUTD (višina denarnega družinskih članov bo predvidoma junija, in sicer v 

nadomestila): višina denarnega nadomestila za čas Šmarjeških toplicah.
brezposelnosti je bila na zahtevo sindikalne strani v 

Člani SZSV lahko še vedno koristite določene popuste 
prvih treh mesecih zvišana v skladu s Sporazumom o 

(Thermana Laško, Terme Olimia, Hotel Cerkno, San 
razreševanju stavkovnih zahtev z dne 10. 5. 2012: prve 

Simonov resort, Atlantis, Terme Dobrna, Delavska 
tri mesece 80 %, naslednjih devet mesecev 60 %, 

hranilnica, Terme Zreče, Terme Lendava, Terme 
prestali meseci 50 %. 

Rogaška Slatina, Terme Krka, Športni center Galactica 
59. člen ZDR (»agencijski delavci«): Velenje, Moravske toplice, Terme Topolšica, Terme 

omejitev števila napotenih delavcev pri uporabniku Čatež, Terme Snovik). Pokazati morate le člansko 
(kvote) ostaja 25 %. izkaznico. 

132. člen ZDR (odpravnina ob upokojitvi): 
predlog MDDSZ, da delavcu, ki je bil pri delodajalcu 
zaposlen najmanj 10 let in se upokoji, pripada 
odpravnina v višini dveh plač, delavcu, ki bi bil pri 
delodajalcu zaposlen najmanj 5 let, pa odpravnina v 
višini ene plače, je bil zavrnjen. Sprejeta je rešitev, da 
pripada delavcu, ki je bil pri delodajalcu zaposlen 
najmanj 5 let, odpravnina v višini dveh plač.

90. člen ZDR (razlogi za redno odpoved): 
predlog sindikatov, da nasprotujemo črtanju 3. in 4. 
odstavka (obveznost delodajalca, da delavcu v primeru 
redne odpovedi pogodbe o zaposlitvi ponudi drugo 
delo), je bil zavrnjen. 

103. člen ZDR (kriteriji pri ugotavljanju 
presežnih delavcev): predlaga se ponovna uvedba 
kriterija delovne dobe pri ugotavljanju presežnih 
delavcev, ki je bil črtan z amandmajem poslanske 
skupine PS (prevzet po predlogu Mladinskih svetov) na 
odboru.

137. člen ZDR (nadomestilo plače): 
določajo se pogoji in osnove postopka za neposredno 
izplačilo nadomestila plače delavcu v breme 
zdravstvenega zavarovanja, ko mu tega ne izplača 
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SINDIKALNE NOVICE

Suzana Platovšek, Liljana Žerdoner

 Smučanje na Golteh (Ana Nastja)



JEZIKOVNI KOTIČEK IZBOR NAJ SODELAVCA

Petra Cerjak mag. Bojan Jurca,  pomočnik 
direktorja za gospodarske zadeve

V tokratni številki Topličnika bomo na kratko preleteli 
Dragi sodelavke in sodelavci, najpogostejše napake in ponovili osnovna pravopisna 

pravila. v tem kratkem času, odkar sem član kolektiva Bolnišnice 
Topolšica, sem opazil veliko pripadnost, delovno vnemo -STIČNOST
in samoiniciativnost vseh vas, sodelavcev. Vse to 

Zapomnimo si, da vsaka beseda predstavlja eno enoto, ustvarja dobro vzdušje v bolnišnici, posledično pa tudi 
med enotami pa so vedno presledki. Prav tako vsako dobre rezultate dela in zadovoljstvo bolnikov. Vseeno pa 
ločilo zahteva presledek. sem prepričan, da je vsak od nas opazil koga, ki ga še 

posebej navdihuje, oziroma s svojim delom, odnosom ?60 % (šestdeset odstotkov) (med številko in 
do sodelavcev in bolnikov ali z znanjem in sposobnostmi znakom za odstotek je vedno presledek)
še posebej izstopa.

?dr. med. (doktor medicine) (vse nazive 
V letošnjem letu začenjamo z izborom »naj sodelavca«. zapisujemo s presledki za pikami)
K sodelovanju ste iskreno vabljeni vsi. Kaj pomeni 

?1. 12. 2013 (prvi dvanajsti dva tisoč trinajst) 
»naj«, je v celoti prepuščeno vam in vašemu občutku, 

(za pikami v datumu so vedno presledki)
saj vsakdo gleda svet s svojimi očmi in kriteriji. Če bi 
želeli sodelavca, ki je na vas naredil največji vtis, javno 
pohvaliti in ga s tem nagraditi, izpolnite anonimno 

-ZAPIS DATUMA IN URE
prijavnico za »Naj sodelavca« in jo oddajte v nabiralniku 
na oddelku ali v tajništvu bolnišnice.

-PISANJE SKUPAJ/NARAZEN: Imena treh sodelavcev, ki bodo zbrali največ glasov, 
bomo objavili v junijski številki, imena nadaljnjih treh pa Glede na zgradbo podstave obstajate dve skupini 
v septembrski številki Topličnika. Med vsemi šestimi zloženk: priredne in podredne. 
bomo do decembra izbrali »Naj sodelavca 2013«, ki ga 

Zloženke s pomenom »in« v podstavi pišemo z vezajem, bomo nagradili z bonom Term Topolšica v vrednosti 40 
npr. srčno-žilne bolezni (bolezni srca in ožilja), vzgojno- evrov. 
izobraževalna ustanova (vzgojna in izobraževalna 
ustanova).

------------------------------------------------------------Strokovne besede, ki imajo podstavo iz pridevnika in 
samostalnika, zapisujemo skupaj: sodnomedicinski NAJ SODELAVEC
(sodna medicina), socialnovarstveni (socialna varnost).

Za naj sodelavca predlagam:
-VEJICA STOJI VEDNO PRED:

 
• , in sicer

_______________________________________, 
• , to je/tj.

ki dela kot:
• , ampak, temveč, toda, vendar

• , a, saj, kajti
 __________________________________________. 

Zapomnimo si, da ima veznik KI vedno 2 vejici. Običajno 
Predlagam ga zato, ker (kratek opis):

pozabljamo na drugo. 

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

__________________________________________.

Izpolnjene kupone oddajte v nabiralniku na 
oddelku ali v tajništvu bolnišnice do 31. maja 
2013.

------------------------------------------------------------
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O B J A V A  R E Z U L T A T O V  NATEČAJ ZA FOTOGRAFIJO 
N A S L O V N I C E  G L A S I L A  NAGRADNEGA NATEČAJA
TOPLIČNIK

Želimo, da aktivno sodelujete pri oblikovanju našega 
glasila, zato vas ponovno vabimo, da sodelujete pri 
oblikovanju naslovnice naslednje številke Topličnika.

Objavljamo natečaj za najboljšo fotografijo.

Najlepša in najbolj izvirna fotografija bo sladko 
nagrajena. Nagrada za avtorja izbrane fotografije so 
dobrote iz naše kuhinje.

Predloge zbiramo do vključno 31. maja 2013. Vaše 
predloge pošljite na e-naslov boltop.novice@b-
topolsica.si.

Komisijo za izbor najboljše fotografije sestavlja 
uredniški odbor.

Prosimo, da poleg vaše fotografije navedete tudi:
Prejeli smo dve fotografiji avtorice Natalije Mravljak, 

?da gre za natečaj za NAJBOLJŠO FOTOGRAFIJO,dipl. m. s. Fotografiji sta nastali ob Velenjskem jezeru. 
Nataliji Mravljak se za poslane fotografije zahvaljujemo ?ime in priimek avtorja fotografije,
in ji poklanjamo sladke dobrote iz naše kuhinje.

?»zgodbo« nastanka fotografije (kratek opis).
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Predaja priznanja nagrajenki

ŠE NEKAJ MISLI ZA LEPŠI DAN

 »Misli, a dopuščaj tudi drugim, da mislijo.« Rex 
Richards

»Zmeraj bodi nekoliko bolj prijazen, kot je treba.« 
James M. Barrie

»Ko si nekdo zaželi neko žensko, pozna le polovico 
svoje želje. Želja v celoti se pojavi v trenutku, ko se 
zaveš, da si tudi ženska želi tebe.« Mario Benedetti

»Če želiš, da te drugi prenašajo, prenašaj ti druge.« T. 
Kempinski

»Največkrat se dolgočasimo z ljudmi, s katerimi se ni 
dovoljeno dolgočasiti.« Francois de La Rochefoucauld

»Družba bi bila nekaj prekrasnega, če bi se ljudje 
iskreno zanimali drug za drugega.« Nicolas Chamfort

»Ko človek ljubi, se želi česa naučiti, nečemu služiti, se 
za kaj žrtvovati.« Ernest Hemingway

»Prijazen bodi s tistim, ki ga srečaš na poti navzgor, saj 
se ti prav lahko zgodi, da ga boš spet srečal pri 
spustu.« Mahmud Tajmur

»Brez snega ni zime, brez cvetja ni pomladi; tako tudi 
ni pravega veselja, če ga nimaš s kom deliti.« srbski 
pregovor

»Če sta dva vedno enakega mnenja, potem je eden od 
njiju odveč.« Winston Churchill

»Človek mora biti sam, da bi spoznal druge.« Ivan 
Cankar

»Kdor ne misli na druge, bo nekega dne spoznal, da 
tudi drugi ne mislijo nanj.« kitajski pregovor

»Misli, a dopuščaj tudi drugim, da mislijo.« Rex 
Richards

»Malce zdravega razuma, malce strpnosti, malo 
humorja – kako prijetno bi se potem dalo živeti na tem 
našem planetu.« William Somerset Maugham

»Ne glej na to, kolikim ljudem si všeč. Če nisi všeč 
slabim, to pomeni, da si pohvaljen.« Seneka
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